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ค าน า 

 
   ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นธนาคารของรัฐที่ก่อตั้งขึ้นภายใต้
พระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 โดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรหรือสหกรณ์การเกษตร ส าหรับการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม และพัฒนาส่งเสริมความรู้เพื่อสนับสนุนการประกอบอาชีพเกษตรกรรม รวมทั้งเป็นธนาคารพัฒนา 
ชนบทโดยให้ความช่วยเหลือทางการเงิน เพ่ือส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลผลิตของเกษตรกรและชุมชนให้มีความ 
เข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรอย่างยั่งยืน ซึ่ง ธ.ก.ส. ได้ตระหนักถึงความจ าเป็น 
ในการมีระบบควบคุมดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เข้มแข็งและการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ สามารถ 
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ด้วยความเป็นอิสระ (Independence) ป้องกันไม่ให้ 
เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) และมีความโปร่งใส (Transparency)  
 

  ธ.ก.ส. จึงได้จัดท ารายงานผลการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประจ าปีบัญชี 2565  
(Annual Compliance Report 2022) เพื่อรายงานผลการด าเนินงานด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
ซึ่งประกอบด้วย Hearing/เกณฑ์ทางการ และคู่มือวิธีปฏิบัติของ ธ.ก.ส. รายงานการก ากับและสอบทาน 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่หน่วยงานก ากับได้ก าหนดไว้ 
 

ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
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             แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

17 

     1.1.3 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Privacy Policy) 19 

     1.1.4 นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 20 

1.2  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปีบัญชี 2565 22 

     1.2.1 วิสัยทัศน์ด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 22 

     1.2.2 พันธกิจด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 22 

     1.2.3 ยุทธศาสตร์ด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 22 

     1.2.4 แผนปฏิบัติด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปีบัญชี 2565 22 

1.3 กระบวนการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ธ.ก.ส 29 

  

หมวดที่ 2 รายงานผลการด าเนินการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 37 

2.1 กฎเกณฑ์ที่ส าคัญของหน่วยงานก ากับและทางการที่ประกาศใช้ในปีบัญชี 2565 37 

      2.1.1 กฎเกณฑ์ที่ส าคัญของหน่วยงานก ากับ 37 

      2.1.2 กฎเกณฑ์ที่ส าคัญของทางการ 37 

 
 
 
 



 
 

 

 
รายงานการก ากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ปบีัญชี 2565 (Annual Compliance Report 2022)                                                        3 
 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES 

  
สารบัญ (ต่อ) 

 
เรื่อง 
 

หน้า 
 

2.2 การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับและหลักเกณฑ์ของทางการ 38 

      2.2.1 การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในร่างแนวนโยบายและมาตรการปฏิบัติของ ธปท. 38 

      2.2.2 การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับ 40 

      2.2.3 การสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 48 

      2.2.4 การรายงานการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย 76 

  

หมวดที่ 3 ข้อมูลอื่น ๆ  

3.1 นโยบายการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 79 

3.2. การให้ค าปรึกษาด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 86 

3.3 การพัฒนาบุคลากร 94 

3.4 การสื่อสารความรู้ด้านการก ากับและติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 97 

 
 
 

 
 
 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
รายงานการก ากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ปบีัญชี 2565 (Annual Compliance Report 2022)                                                        4 
 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL COOPERATIVES 

 
สารประธานคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

 
  การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้ ธ.ก.ส. ด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความอย่างมั่นคงในระยะยาว แม้ว่าปัจจุบัน ธ.ก.ส. ต้องเผชิญกับภาวะแวดล้อมทางการเงิน 
ที่ไม่แน่นอน ทั้งด้านเศรษฐกิจ การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา-19 และการแข่งขันในการให้บริการด้วย
เทคโนโลยี แต่ ธ.ก.ส. ยังคงด าเนินบทบาทหน้าที่ในการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับ 
และทางการ หลักเกณฑ์ของ ธ.ก.ส. ซึ่งครอบคลุมโครงสร้างและสายการบังคับบัญชา บทบาทหน้าที่ 
ของผู้เกี่ยวข้องทุกระดับให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับหลักการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ 3 ระดับ  
(Three Lines of Defense) ตลอดจนมีเครื่องมือและระบบงานที่เพียงพอ และเหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยง 
ที่จะปฏิบัติฝ่าฝืนกฎหมายหรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง หรือฐานะทางการเงิน 
ของ ธ.ก.ส. และเพื่อให้การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด าเนินการอย่างมีอิสระ (Independence) สมดุล 
ป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) และโปร่งใส (Transparency) 
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้ก าหนดให้ ธ.ก.ส. มีการก ากับการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์และบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ทบทวนนโยบายการก ากับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ ์(Compliance Policy) ให้เป็นปัจจุบันและดูแลสนับสนุนให้ ธ.ก.ส. มีการรายงานการแก้ไขข้อบกพร่อง 
ตามค าสั่งการและข้อเสนอแนะของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โดยให้ข้อสังเกต ข้อแนะน าเพ่ือปรับปรุง 
แก้ไขให้ส าเร็จ รวมทั้งติดตามก ากับให้ ธ.ก.ส. รายงานข้อมูลการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประเด็นปัญหา 
และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ าเสมอท าให้เชื่อได้ว่าการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ธ.ก.ส. สามารถ 
ด าเนินไปได้อย่างเหมาะสม 
 
 

                                                         
                                           ประธาน 

คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
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สารผู้จัดการ 

 
ธ.ก.ส. ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามกฎหมาย 

กฎและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. เพ่ือให้มีกลไกการถ่วงดุลและก ากับดูแล 
ให้ม ีการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ (Three Lines of Defense)  ท าให้การด าเนินงานมีความ        
เป็นอิสระ (Independence) ป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
และมีความโปร่งใส (Transparency)  สายงานก ากับการปฏิบัต ิงาน (Second Line of Defense)         
ซึ่งมีหน้าที่ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของ ธ.ก.ส. ให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) และหน่วยงานก ากับอ่ืนๆ  

 

ดังนั้น ธ.ก.ส. จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนา
พนักงานให้มีความรู้ ความสามารถ และความพร้อม 
ในการปฏิบ ัต ิงานอยู ่เสมอ เพื ่อข ับเคลื ่อนนโยบาย       
การก ากับการปฏิบัต ิตามกฎเกณฑ์ไปสู ่การปฏิบัต ิ      
อย่างมีประสิทธิภาพ ตามยุทธศาสตร์ แผนงาน  และ
กร ะบวนการบร ิห า รคว าม เ สี ่ย ง ด ้านก า รก า ก ับ              
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที ่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์     
และพันธกิจของ ธ.ก.ส. รวมทั้ง ได้สื่อสารให้พนักงาน
ตระหนักถึงความส าคัญ และความจ าเป็นในการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ สามารถลดความเสี ่ยงที ่จะท าให้เกิด   
ความเส ียหายทางการ เง ิน  หร ือส ่งผลกระทบต ่อ
ภาพล ักษณ์และชื ่อ เส ียงของ ธ .ก .ส .  ตอบสนอง     
ความต้องการของล ูกค้า ในการใช ้บร ิการได้อย ่าง     
เป็นธรรม และสร้างความเชื่อมั่นขององค์กรต่อไป  

 
 
                                                                               

(นายฉัตรชัย  ศิริไล) 
ผู้จัดการ 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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โครงสร้างและสายการบังคับบัญชาสายงานก ากับการปฏิบัติงาน (Second lines of Defense) 

      
เพ่ือให้งานด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มีมาตรฐานเดียวกันและมีความชัดเจนในทางปฏิบัติ  

ธ.ก.ส. จึงก าหนดรูปแบบโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชา เพื่อแสดงบทบาทหน้าที่ของฝ่ายงานที่ท าหน้าที่
ก ากับดูแลให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ด้วยความเป็นอิสระ (Independence) ป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) และมีความโปร่งใส (Transparency) ดังนี้ 
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นางสาวอนันตพร พุ่มไม้ 
ผู้บริหารทีม 

กลุ่มงานก ากับการบริหารจัดการที่ดี 

นางรัชนีกรณ์ สุคันธิน 
ผู้บริหารทีม 

กลุ่มงานก ากับการปฏิบัติงานตามนโยบาย
การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม  

(Market Conduct) 

นางวิไลวรรณ จ๋าพิมาย 
ผู้บริหารทีม 

กลุ่มงานก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ด้าน ปปง. 

นางจิรภัสสร มิ่งขวัญ 
ผู้บริหารทีม 

กลุ่มงานก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

            

 

                         

                                                   
 
 
 
 
        
            

 

 

 

 

 

 

  

 

โครงสร้างผู้บริหารส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.) 
 

นายธนา ไชยวัณณ์ 
ผช.สธป. 

นางพรกมล  พิณะเวศน์ 
ผู้บริหารทีม 

กลุ่มงานนโยบายและแผน 

 

นายไพโรจน์ รัตนานนท์ 
ผู้บริหารทีม 

กลุ่มงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 

นางปัทมาสน์ ชัยสิทธิ์วาทิน 
ผช.สธป. 

นางจุรีพร ปั้นสุรินทร์ 
ผช.สธป. 

นายอัครพหล ภัทรโภคิน 
ผู้บริหารทีม 

กลุ่มงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ด้านการอายัดบัญชีของลูกค้า 

นางสาวณภัทร ดีผลิผล 
ผู้บริหารทีม 

กลุ่มงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

นางสาวจิรพรรณ เอกวราภรณ์ 
ผู้บริหารทีม 

กลุ่มงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ด้านสินเชื่อและการเงินการธนาคาร 
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   ธ.ก.ส. ด าเนินการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ตามแนวทางปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
เรื่องการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และตามข้อบังคับ ธ.ก.ส.  
ฉบับที่ 52 ว่าด้วยการก ากับการดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 
  สธป. ได้ด าเนินการจัดท ารายงานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประจ าปีบัญชี 2565  
เพ่ือน าเสนอผลการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ดังนี้ 
                     1. การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในร่างแนวนโยบายและมาตรการปฏิบัติของ ธปท. 
จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่ ร่างแนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมทางการเงิน และร่างมาตรฐาน 
การจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ระยะที่ 1 โดยได้ด าเนินการให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องให้
ความเห็นและข้อเสนอแนะร่างแนวนโยบายและร่างมาตรฐานดังกล่าว เพ่ือให้ส่วนงานเตรียมความพร้อมส าหรับ 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานที่ ธปท. ก าหนด 
  2. ทบทวนนโยบายการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ นโยบายการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Privacy Policy) และนโยบายการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และมีการจัดท ายุทธศาสตร์หลักด้านการก ากับการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์ 2 ยุทธศาสตร์ 13 แผนงาน รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้เป็นปัจจุบัน 
  3. สอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ธปท. โดยการสอบทานตามแนวทางการบริหารจัดการ 
ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) กับส่วนงานส านักงานใหญ่ทีเ่กี่ยวข้อง 13 ส่วนงาน 
จ านวน 9 ระบบ ผลการสอบทานส่วนงานมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มากที่สุดคือ ระบบที่ 1 วัฒนธรรมองค์กร และ
บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ระบบที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า ระบบที่ 6  
การดูแลข้อมูลของลูกค้า ระบบที่ 8 การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ และระบบที่ 9 การปฏิบัติงานและแผนรองรับ 
การปฏิบัติงาน และได้สอบทานฝ่ายกิจการสาขาภาค (ฝสข.) /ส านักกิจการนครหลวง (สกน.) และส านักงาน ธ.ก.ส. 
จังหวัด (สนจ.) ในการก ากับ และติดตามการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้า 
อย่างเป็นธรรม (Market conduct) ฝสข. สกน. สนจ. จ านวน 6 ระบบงาน ผลการสอบทาน ฝสข./สกน. มีการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ได้มากที่สุดคือ ระบบที่ 5 การสื่อสารและให้ความรู้พนักงาน ระบบที่ 8 การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ 
และสอบทานสาขา จ านวน 8 ระบบงาน มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้มากท่ีสุดคือระบบที่ 4 กระบวนการขาย และ
ระบบที่ 8 การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ  
 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
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  4. การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน เกี่ยวกับการจัดให้ลูกค้าแสดงตน ซึ่งได้ผลสรุปการจัดให้ลูกค้าแสดงตนต่อรายธุรกรรม ประจ าปีบัญชี 
2565 (ตั้งแต่เดือนเมษายน 2565 – เดือนมกราคม 2566) คิดเป็นร้อยละ 91.84 และด าเนินการสอบทานการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ส าหรับส่วนงานผู้ออกผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทาง
การให้บริการ จ านวน 6 ส่วนงาน ได้แก่ ฝ่ายสินเชื่อสถาบันและผู้ประกอบการ ส านักพัฒนาธุรกิจประกันภัย ส านักเงิน
ฝากเพ่ือสงเคราะห์ชีวิต ฝ่ายปฏิบัติการดิจิทัล ฝ่ายการธนาคารและธุรกิจต่างประเทศ และฝ่ายเงินฝาก โดยส่วนงาน 
มีการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน เมื่อมีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ทุกครั้ง ส่วนงานมีการก าหนดเรื่องการจัดให้
แสดงตนก่อนท าธุรกรรมในคู่มือวิธีปฏิบัติเพื่อให้สาขาถือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และ ธ.ก.ส. มีระบบงาน 
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (AML) มีคู่มือวิธีปฏิบัติเรื่องการเก็บรักษาข้อมูลหรือเอกสารโดยแบ่งตาม
ประเภทข้อมูลหรือเอกสารรวมถึงระยะเวลาในการจัดเก็บ 
  5. การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์   
ได้ด าเนินการก ากับกระบวนการจัดส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ ธปท. ผ่านระบบ DMS Data Acquisition  จ านวน 
14 ส่วนงาน ซึ่งส่วนงานได้ด าเนินการเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี ธปท. ก าหนดครบถ้วน และได้ด าเนินการสอบทาน 
ตามกรอบการประเมินความพร้อมในการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Resilience Assessment Framework : 
CRAF) version 2 พบว่าส่วนงานที่เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติเป็นไปตามกรอบการประเมินความพร้อมในการรับมือภัย
คุกคามทางไซเบอร์ที ่ธปท. ก าหนดครบถ้วน 
  6. ระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร (Compliance Center System) ได้ด าเนินการปรับปรุง 
คู่มือการใช้งานระบบฯ และซักซ้อมการทบทวนกฎเกณฑ์ โดยในปีบัญชี 2565 มีการสร้างกฎเกณฑ์ภายนอก จ านวน  
84 กฎเกณฑ์ กฎเกณฑ์ภายใน จ านวน 203 กฎเกณฑ์ และยกเลิกกฎเกณฑ์ภายนอก จ านวน 70 กฎเกณฑ์ 
  7. ระบบสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเอง (Self Compliance Test System)  
จ านวน 8 ด้าน ผลการสอบทานของส่วนงานส านักงานใหญ่และส่วนงานภูมิภาคมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท้ัง 8 ด้าน  
คิดเป็นร้อยละ 99.62 และไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 0.38 โดยมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านการก ากับ 
ดูแลกิจการที่ดีครบถ้วน คิดเป็นร้อยละ 100 เพียงด้านเดียว แต่อีก 7 ด้าน พบการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ อันดับ 1  
ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) คิดเป็นร้อยละ 2.16 อันดับ 2 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 0.67 อันดับ 3 ด้านสินเชื่อและการเงิน คิดเป็นร้อยละ 0.12  
อันดับ 4 ด้านประกันภัย คิดเป็นร้อยละ 0.03 อันดับ 5 ด้านการอายัดบัญชีและทรัพย์สิน คิดเป็นร้อยละ 0.02  
และอันดับ 6 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. และด้าน IT คิดเป็นร้อยละ 0.01 
  8. ผลการสอบทานตามประกาศ ธปท.ที่ สกส 2.7/2565 เรื่อง หลักเกณฑ์การปฏิบัติและการเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ  
      8.1 ด้านสินเชื่อ พบว่าส่วนงานที่เก่ียวข้องมีการเปรียบเทียบอัตราค่าบริการกับธนาคารคู่เทียบ 
รวมถึงมกีารอ้างอิงการประเมินราคาของสมาคมผู้ประเมินค่าทรัพย์สินแห่งประเทศไทย และมีการสื่อสารประกาศ
อัตราค่าบริการฯ ให้สาขารับทราบและถือปฏิบัติผ่านระบบสารบรรณ 
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      8.2 ด้านการเงิน พบว่าส่วนงานที่เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ทั้งในด้านการก าหนด
แนวทางวิธีปฏิบัติ รวมถึงการจัดท าคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้กับส่วนงานผู้ปฏิบัติ และมีการสื่อสาร 
โดยการน าส่งประกาศค่าบริการและค่าธรรมเนียมให้สาขารับทราบและถือปฏิบัติผ่านระบบสารบรรณ  
                     9. การรายงานการด าเนินการตามแนวปฏิบัติของ ธปท. เรื่อง การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ที่เก่ียวข้องกับการรายงานการทุจริต ธ.ก.ส. ได้ด าเนินการรายงานการ
ทุจริต ตามแนวปฏิบัติของ ธปท. ในกรณีที่เป็นข่าวแพร่หลายในสังคมหรือสื่อออนไลน์ให้แก่ ธปท. ทันที โดยได้รายงาน
ให้ ธปท. ตั้งแต่วันที่ 17 สิงหาคม 2565 - 21 มกราคม 2566 จ านวน 9 รายงาน รวมถึงมีการรายงานการจัดท า
นโยบายการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ปีบัญชี 2565 แก่ ธปท. 
  10. นโยบายส าคัญของ ธ.ก.ส. ปีบัญชี 2565 ตามหลักเกณฑ์ประกาศของ ธปท. จ านวน 23 นโยบาย 
ตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE - AM) ของส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) จ านวน 23 นโยบาย ทุกนโยบายได้ผ่านความเห็นชอบจากฝ่ายจัดการ 
คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องและได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ ธ.ก.ส. และได้ด าเนินการสื่อสาร
เผยแพร่ให้พนักงานรับรู้รับทราบ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการและปฏิบัติงาน 
  11. กฎเกณฑ์ท่ีส าคัญของหน่วยงานก ากับที่ประกาศใช้ในปีบัญชี 2565 ประกอบด้วย กฎเกณฑ์ 
ด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ธปท. จ านวน 8 ฉบับ และประกาศของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค จ านวน 1 ฉบับ โดยได้สื่อสารรายละเอียดสาระส าคัญให้ส่วนงานและพนักงานที่เกี่ยวข้องไดถ้ือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด  
  12. การให้ค าปรึกษาการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แก่ส่วนงานต่าง ๆ สธป. ได้ให้ค าปรึกษา และแนะน า
เกี่ยวกับกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ เพื่อให้ส่วนงานและพนักงานน าไปปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ผ่านระบบงาน
สารบรรณ โทรศัพท์ การประชุม โดยมีประเด็นส าคัญ จ านวน 34 เรื่อง 
  13. การพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน พนักงานได้รับการอบรม สัมมนา 
ทั้งหลักสูตรภายในและภายนอกธนาคาร จ านวน 28 เรื่อง ในขณะเดียวกันมีการสื่อสารให้ความรู้แก่พนักงานส่วนงานต่างๆ 
และสาขาผ่านสื่อที่สามารถเข้าถึงง่าย และเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ได้แก่ โครงการอบรมหลักสูตร “ผู้ก ากับดูแล
การปฏิบัติงาน (Compliance Officer) ส าหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โครงการอบรมหลักสูตร “ผู้ก ากับดูแล
การปฏิบัติงานด้านธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ (Compliance Officer)” รุ่นที่ 15 หลักสูตร Market Conduct 
(แผนยกระดับบุคลากรของสมาคมสถาบันการเงินของรัฐ ปี 2565 โครงการ Knowledge Sharing ด้านการใช้สื่อ
การเรียนรู้หรือ Courseware) หลักสูตรการก ากับดูแลข้อมูลเพื่อสร้างความตระหนัก และทราบถึงแนวปฏิบัติที่ดีหรือ
แนวปฏิบัติจากหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง หลักสูตรเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ส าหรับ
ผู้มีหน้าที่รายงานกลุ่มสถาบันการเงินตามมาตรา 13 สัมมนาออนไลน์ Cisco PDPA Webinar  "Be ready for Thai 
PDPA with Cisco Solutions" หลักสูตร Data Protection Officer Certification Training Course งานสมัชชา 
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คุณธรรมแห่งชาติ ครั้งที่ 12 สัมมนาการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมในหน่วยงานของรัฐ สัมมนา หัวข้อ ธรรมาภิบาล
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน สัมมนาเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ภาวะผู้น าในยุคดิจิทัล (Digital Leadership) จุดประกายความคิดเพ่ือสร้างนวัตกรรม Building an Innovation 
Mindset การเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ 
ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) การเสวนาและปาฐกถาพิเศษ PDPA : BAAC Ready  
to go หัวข้อ "สถาบันการเงินในประเทศไทยกับการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562"  
โดยนายเธียรชัย ณ นคร อบรมต่ออายุนายหน้าประกันวินาศภัย/ประกันชีวิต Train the Trainer (ขั้นพ้ืนฐาน) 
Advance Techniques for Trainer รุ่นที่ 2 การบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล (CG) ความรู้เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 การสร้างความตระหนักด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศปี 2565 มาตรฐานการด าเนินงานธรรมาภิบาลข้อมูล ธ.ก.ส. (Data Governance Standard) 
ธรรมาภิบาลข้อมูลส าหรับผู้บริหารองค์กร (Data Governance for The Executive) Data Culture Transformation 
Level 1 Data Culture Transformation Level 2 Market Conduct you must-know ผลิตภัณฑ์ประกันภัย
อุบัติเหตุกลุ่มอุ่นใจ 
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1.1 นโยบายด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
     1.1.1 นโยบายการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
  
 เพื่อให้การด าเนินงานของ ธ.ก.ส. เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ค าสั่ง ประกาศ วิธีปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ 
ของทางการและของ ธ.ก.ส. อย่างเคร่งครัด  รวมถึงได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  อันจะน าไปสู่การเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแข่งขัน การเพิ่มมูลค่าในกิจการ  และความมั่นคงของ ธ.ก.ส. ในระยะยาว ตลอดจนการเติบโตอย่างยั่งยืน ธ.ก.ส. จึงได้
ประกาศใช้นโยบายการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy)  เพื่อให้กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน  และผู้ช่วยพนักงาน 
ยึดมัน่เปน็หลักการในการปฏิบตัิตามนโยบายฯ  ดังนี ้ 
  1.  ยึดมั่นในการด าเนินการที่ถูกต้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ค าสั่ง ประกาศ วิธีปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ   
ของทางการ และของ ธ.ก.ส.  ด ารงไว้ซึ่งความถูกต้อง ความรับผิดชอบต่อสังคม  และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการต่อต้านการทุจริต 
ในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  
 2.  ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหาร พนักงาน  และผู้ช่วยพนักงาน จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ค าสั่ง นโยบายส าคัญ 
ประกาศ วิธีปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ ของ ธ.ก.ส. และของทางการอย่างเคร่งครัด ไม่ว่าจะเป็นที่ก าหนดในปัจจุบัน หรือที่จะก าหนด
ขึ้นในอนาคต    
             3.  จัดให้มีการควบคุมก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องการก ากับ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
  4.  จัดให้มีการป้องกันความเสียหายอันเนื่องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และการขาดการก ากับดูแลกิจการที่ดี   
เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ในสภาวะปัจจุบัน  
 5.  จัดให้มีผู้รับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ในการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
เพื่อให้มีการปฏิบัติตามเกณฑ์ของกฎหมาย  
 6.  พัฒนาการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่มีประสิทธิภาพอันเป็นการสร้างความเช่ือมั่นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
ให้มีระบบการสอบทาน ประเมิน ติดตาม และรายงานผลการสอบทานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปีและ 
รายงานต่อคณะกรรมการ/อนุกรรมการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 7.  ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญและรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยถือว่า 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานทุกคน 

คณะกรรมการ ธ.ก.ส. และผู้บริหารระดับสูงประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  ผู้บริหาร พนักงาน  และผู้ช่วยพนักงาน  
จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ค าสั่ง ประกาศ วิธีปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ ของทางการและของ ธ.ก.ส. และหลีกเลี่ยง 
การเข้าไป มีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องกับกิจกรรม หรือการด าเนินงานที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือ
ศีลธรรมอันดีของประชาชน  รวมทั้งพนักงาน  และผู้ช่วยพนักงานมีหน้าที่ศึกษาท าความเข้าใจการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยไม่ถือ
ว่าเป็นหน้าที่เฉพาะของพนักงานที่ท าหน้าที่ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เท่านั้น เพื่อลดความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ รวมทั้งเสริมสร้างให้ ธ.ก.ส. มีการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืนตลอดไป  

 
ธ.ก.ส. จัดให้มีการทบทวนนโยบายการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างน้อยปีละครั้ง หรือ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างมีนัยส าคัญ เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กร   

 

หมวดที่ 1 การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑข์อง ธ.ก.ส. 
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1.1.2 นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
 

ธ.ก.ส. มีเจตนารมณ์ที่จะด าเนินงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ
ทางการอย่างเคร่งครัด เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ตามหน้าที่ ภารกิจ และเป้าหมายของ ธ.ก.ส. ภายใต้หลักธรรมาภิบาล และสอดคล้อง 
กับนโยบายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ธ.ก.ส. จึงก าหนดนโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง เพื่อให้พนักงานท่ีเกี่ยวข้องตระหนักถึงความส าคัญในการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย   

ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญและก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานภุาพท าลายล้างสูงเป็นไปตามหลักกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง  
จึงได้ก าหนดนโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  ดังนี ้

1. เสริมสร้างความเข้าใจในหน้าที่และจรรยาบรรณ ในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
และมาตรฐานสากลด้านการต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานภุาพ
ท าลายลา้งสูง 

2. ปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นในการป้องกันมิให้ธนาคารเป็นแหล่งฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานภุาพท าลายล้างสูง โดยการปฏบิัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินรวมถึง
กฎหมายที่เกีย่วข้องและแนวทางปฏิบัติที่ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) ก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครดั 

3. การปฏิบัติเกีย่วกับการรับลูกคา้ ส าหรับผลติภณัฑ์หรือบริการและช่องทางบริการให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติของส านักงาน 
ปปง. ตั้งแต่การจัดใหลู้กค้าแสดงตน การพิสูจน์ตัวตนของลูกค้า  การตรวจสอบ เพื่อทราบข้อเท็จจริงของลูกค้าและผู้รับผลประโยชน์ 
ที่แท้จริงของนิติบุคคล ตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนด การประเมินและจัดระดับความเสี่ยงลูกค้า การอนุมัติหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพันธ์
ทางธุรกิจกับลูกค้า และการรู้จักลูกค้าและการบริหารติดตามความเสี่ยงลูกค้า โดยน าระบบเทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงาน และ
เชื่อมโยงข้อมูลกับส่วนงานราชการ 
  4.  การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการและช่องทางบริการ ต้องจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานภุาพท าลายล้างสูง ประกอบด้วย การบรหิารความเสี่ยงผลติภณัฑ์หรือ
บริการและช่องทางบริการที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์หรือเทคโนโลยี และขั้นตอนการปฏบิัติงาน รวมถึงการให้บริการผ่านตัวแทนของ
ธนาคาร (Banking Agent)  การบริหารความเสี่ยงส าหรับลูกค้า การบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากร การบริหารความเสี่ยงส าหรับ
ผลิตภณัฑ์และบริการ การบริหารความเสีย่งเพื่อตรวจสอบธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย (Suspicious Transaction Report : STR) 

5. จัดจ้างและฝึกอบรมพนักงานหรือบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการป้องกัน และปราบปรามการฟอกเงิน 
รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดให้มีกระบวนการหรือแนวทางการจัดจ้าง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงานท่ีคัดเลือกเข้ามาปฏิบตัิงาน 
สามารถปฏิบัตติามนโยบาย  มาตรการหรือแนวปฏิบัติที่ ธ.ก.ส. ก าหนด  รวมทั้งก าหนดให้มีการจัดอบรมหรือให้ความรู้กับพนักงาน
หรือบุคลากรเกี่ยวกับกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินอย่างสม่ าเสมอ และเป็นไปตามแนวทางที่
ส านักงาน ปปง. ก าหนด 

6. การตรวจสอบภายใน เกี่ยวกับระบบปฏิบตัิงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้าย  โดยก าหนดใหส้่วนงานภายในองค์กร ได้แก่ ฝ่ายตรวจสอบ  ส านักตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ  ส านักจัดการ
และป้องกันการกระท าทุจรติ ส านกัส่งเสริมธรรมาภบิาลและก ากับการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ ท าหน้าที่ในการสอบทานและตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของส่วนงานส านักงานใหญ่และภูมภิาค เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการตามนโยบาย มาตรการและแนวปฏิบัติ  ทั้งที่ปฏิบัติ  
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โดยบุคลากรและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงการให้บริการผา่นตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) โดยอ านาจการสอบทาน 
และตรวจสอบเป็นไปโดยอสิระ ไมม่ีการแทรกแซงจากส่วนงานใดหรอืผู้มีอ านาจภายในองค์กร และน าผลการสอบทานและตรวจสอบ  
เสนอให้ฝ่ายจัดการทราบและอนุมัติให้ด าเนินการ เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามผลการประเมิน กรณีมีข้อบกพร่องหรือปัญหาในการปฏิบัติงาน 

7. การพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย มาตรการหรือแนวทางปฏิบตัิที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายว่าด้วยการปอ้งกันและปราบปราม
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานภุาพท าลายล้างสูง ธ.ก.ส. ก าหนดให ้
ส านักส่งเสรมิธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ ก ากับดูแลการพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย มาตรการหรือแนวทางปฏิบัติ 
ให้เป็นไปตามกฎหมายเกีย่วกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และแนวปฏิบัติที่ก าหนดของส านักงาน ปปง. อย่างสม่ าเสมอ 

8. บทบาทและความรบัผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องในการป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
    8.1  ในฐานะผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา มีหน้าที่ให้ความส าคญัและเน้นย้ าให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความส าคัญในการป้องกัน

การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานภุาพท าลายล้างสูง รวมทั้งก าชับ ควบคุม 
ติดตามการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบตังิาน เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ก าหนด   

    8.2  ในฐานะผู้ปฏิบัติงาน มีหน้าท่ีปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ก าหนดอยา่งเคร่งครดั 
 

ธ.ก.ส. จัดให้มีการทบทวนนโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานภุาพท าลายลา้งสูงอย่างน้อยปีละครัง้ หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคญั เพื่อให้มั่นใจว่า
นโยบายดังกล่าวเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กร 
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  1.1.3 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Privacy Policy) 
 

ธ.ก.ส. ตระหนักถึงสิทธิส่วนบุคคลในข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมทั้ง 
การสื่อสารได้มีการพัฒนาไปอยา่งรวดเร็ว ท าให้การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลท าได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว ส่งผลให้เกิดความเสียหาย   
ต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไดโ้ดยง่าย เพื่อเป็นการป้องกันการละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล และให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดีตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ธ.ก.ส. จึงได้ก าหนดนโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  ให้เป็นแนวปฏิบัติของพนักงาน 
รักษามาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมลู ส่วนบุคคล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลจะถูกน าไปใช้ตรงตามความต้องการภายใต้
วัตถุประสงค์ และถูกต้อง ตามกฎหมาย 

1.  ธ.ก.ส. มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งให้ไว้ในรูปแบบเอกสารหรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลที่ได้รับจากพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นต้น เพื่อให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย 

2.  ธ.ก.ส. มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามสิทธิของเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล เพื่อให้การรวบรวม จัดเก็บ น าไปใช้ เปิดเผย 
ท าลายหรือด าเนินการอื่นใดซึ่งเกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคลเป็นไปตามแนวทางที่กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด  

3.  ธ.ก.ส. ซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมลูสว่นบุคคลจะจัดให้มรีะบบและวิธีการในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมลู โดยมีกลไกและเทคนิคท่ีเหมาะสม มีมาตรการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยตามรปูแบบมาตรฐานสากล รวมทั้งจ ากัด
การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคลจากพนักงาน ลูกจ้าง และตัวแทนของ ธ.ก.ส. เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถูกน าไปใช้ เปิดเผย ท าลาย หรือเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนญุาต 

4.  ธ.ก.ส. มีการประเมินความเสี่ยงพร้อมกับก าหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม และประเมินผลกระทบ 
ด้านการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่การประมวลผลข้อมูลมคีวามเสีย่งท่ีจะเกิดผลกระทบต่อสทิธิและเสรีภาพของเจ้าของ 
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสม่ าเสมอ  

5.  ธ.ก.ส. มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) และก าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และมีการแจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับวิธีการตดิต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลและส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 

6.  ธ.ก.ส. มีกระบวนการในการป้องกันข้อมูลรั่วไหลและการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และหากเกิดเหตุขึ้นจะมีการแจ้งเหตุการณ์
ละเมิดให้เจ้าของข้อมลูทราบโดยไม่ชักช้า พร้อมกับแจ้งเหตุการณล์ะเมิดต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายใน
ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด  

7.  ธ.ก.ส. มีกระบวนการในการคดัเลือกผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลที่มีมาตรฐานเชิงเทคนิคและเชิงบริหารจัดการที่
เหมาะสมในการประมวลผลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล และมีการจดัท าข้อตกลงกนัระหว่าง ธ.ก.ส. (ผูค้วบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคล) และผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล เพื่อให้ผู้ประมวลผลข้อมลูด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 
 

ธ.ก.ส. จัดให้มีการทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Privacy Policy)อย่างน้อยปีละครั้ง  
หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กร 
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1.1.4 นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 
 
       ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม โดยมุ่งหมายให้ลูกค้า
เชื่อมั่นได้ว่า ธ.ก.ส. มุ่งเน้นการใหบ้ริการอย่างเป็นธรรม อย่างจริงใจ ไม่เอาเปรียบ เพื่อให้ลูกค้าได้รับค าแนะน าที่เหมาะสมและชัดเจน 
ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นธรรมทั้งด้านราคาและเง่ือนไข สามารถใช้บริการไดส้ะดวก ไดร้ับการดูแลแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม 
เข้าใจสิทธิและหน้าท่ีของตนเอง และเพื่อสนบัสนุนให้ ธ.ก.ส. สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน โดยน าหลักเกณฑ์ของธนาคาร 
แห่งประเทศไทยมาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

1. หลักการการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) หลักการส าคัญของนโยบายนี ้
มุ่งหมายให้ลูกค้าที่ไดร้ับบริการอยา่งเป็นธรรม  ดังนี ้
                (1) ลูกค้าเชื่อมั่นได้วา่ ธ.ก.ส. มุ่งเน้นการให้บริการอยา่งเป็นธรรม บริการลูกค้าอย่างจริงใจ         

    (2) ลูกค้าได้รับค าแนะน าที่ตรงกับความประสงค์ ความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการท าความเข้าใจของลูกค้า 
ลูกค้าได้รับข้อมูลที่ชัดเจน ครบถ้วน เพียงพอ ในการตัดสินใจด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการขาย รวมถึงสามารถ
เปรียบเทยีบข้อมูลผลติภณัฑ์หรือบริการได้อย่างสะดวก  

    (3) ลูกค้าไดร้ับผลิตภัณฑ์และบริการทีเ่ป็นธรรม ทั้งด้านราคาและเง่ือนไข ตรงกับความประสงค์ และความสามารถของลูกค้า 
และเป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า รวมถึงข้อมูลและสินทรัพยข์องลูกค้าไดร้ับการดูแลไม่ให้น าไปใช้ในทางที่ไม่เหมาะสม 

    (4) ลูกค้าสามารถด าเนินการต่าง ๆ ภายหลังการขายได้อย่างสะดวกและได้รบัการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
    (5) ลูกค้ามีความเข้าใจในสิทธิและหน้าท่ีของตนเกี่ยวกับการใช้บริการทางการเงิน โดย ธ.ก.ส. มีส่วนส าคัญในการช่วย

ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน       
2.  การบรหิารจดัการระบบงาน  
    การบริหารจัดการระบบงานที่สนับสนุนให้เกิดการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม ประกอบด้วย มาตรฐานขั้นต่ า 9 ระบบ 

ที่ส าคัญ และผลลัพธ์ที่คาดหวัง  ดังนี้ 
    (1) คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของ ธ.ก.ส. มีบทบาทรับผิดชอบผลักดันการให้บริการทีเ่ปน็ธรรมอย่างเป็น

รูปธรรมและมีประสิทธิผล ส่งเสรมิให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ มอบหมายส่วนงานหรือผู้รับผิดชอบ 
พัฒนาบุคลากร สื่อสาร ติดตาม และควบคุมการให้บริการลูกค้าให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด 

    (2)  ผลติภณัฑ์มีความเหมาะสมกับความประสงค์ ความสามารถทางการเงินและความสามารถในการท าความเข้าใจ 
ของลูกค้าเป้าหมายแตล่ะกลุม่ เหมาะสมกับความสามารถในการขายของพนักงาน และเหมาะสมกับระบบงาน  รวมถึงความสามารถ 
ในการควบคุมดูแลคณุภาพการขายให้เป็นธรรมกับลูกค้า ลูกค้าได้รบัผลติภณัฑ์ที่มีความเป็นธรรมทั้งราคาและเงื่อนไข 

(3)  ก าหนดค่าตอบแทนและมาตรการลงโทษท่ีค านึงถึงคุณภาพการให้บริการอยา่งมีนัยส าคัญส าหรบัพนักงาน รวมถึง
ผู้บริหารที่มีหน้าที่ควบคมุดูแล เพือ่ผลักดันใหเ้กิดการให้บริการทีเ่ปน็ธรรม 

(4)  ลูกค้าได้รับการเสนอขายท่ีไมร่บกวนความเป็นส่วนตัว ได้รับข้อมูลส าคัญครบถ้วน ไมเ่กินจริง ไมบ่ิดเบือน เพียงพอ
ต่อการตดัสินใจด้วยความเข้าใจทีถู่กต้อง และเพียงพอต่อการใช้บรกิารต่อไป ได้รบัผลิตภณัฑ์ และบรกิารที่เหมาะสมกับความต้องการ 
ความสามารถทางการเงินและความสามารถในการท าความเข้าใจของลูกค้า 

(5)  พนักงานทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้าไดร้ับการสื่อสารที่ช่วยให้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ให้บริการอย่างเป็นธรรม มีความรูค้วามสามารถเพียงพอในการปฏิบตัิหน้าที่เพื่อการให้บริการอย่างเปน็ธรรมและน าไปปฏิบตัิจริง 
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(6)  ข้อมูลของลูกค้าได้รับการดูแลอย่างมั่นคงและปลอดภัย โดยค านึงถึงความเป็นส่วนตัว และมีมาตรการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยอย่างเหมาะสมตามมาตรฐานสากลที่ยอมรับโดยทั่วไป เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ   

 
    (7)  การแก้ไขปญัหา การจดัการเรื่องร้องเรียน และการชดเชยเยียวยาของ ธ.ก.ส. มีความชัดเจน รวดเร็ว เป็นอิสระ  

มีประสิทธิภาพ และยุติธรรม 
    (8)  การบริหารจดัการเกีย่วกับการให้บริการแก่ลูกค้าโดยมีกระบวนการ ระบบควบคมุ และการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ทีค่ านึงถึงการให้บริการอย่างเป็นธรรมและรัดกุม ตรวจจับความเสี่ยงและความผิดปกติเพื่อป้องกันการเกิดความเสียหายอย่างมีประสิทธิภาพ 
    (9)  การบริหารจัดการเกี่ยวกับการให้บริการแก่ลูกค้ามีระบบปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยง และแผนรองรับการ

ปฏิบัติงาน ทั้งกรณีปกติและกรณีเหตุฉุกเฉิน ที่เช่ือมั่นได้ว่าค าสั่งหรอืความประสงค์ของลูกค้าได้รับการด าเนินการอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และทันเวลา ลูกค้าไดร้ับบริการอย่างต่อเนื่องและเป็นธรรม 

3.  การก ากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์
    ธ.ก.ส. มีการก ากับและติดตามให้การด าเนินงานเป็นไปตามกฎเกณฑ์ ไม่ให้ส่งผลกระทบจนเกิดความเสียหายต่อลูกค้า 

และพัฒนาหรือปรับปรุงการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกคา้ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ลูกค้าหรือเพื่อให้สอดคล้องกับ 
การด าเนินงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป และให้มีการรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนขับเคลื่อนดา้นการให้บริการแกลู่กค้าอย่างเป็นธรรม
ต่อคณะกรรมการ ธ.ก.ส.                
 

ธ.ก.ส. จัดให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารจดัการดา้นการให้บรกิารแก่ลูกค้าอยา่งเป็นธรรม อย่างน้อยปีละครั้ง หรือ 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กร 
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1.2  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปีบัญชี 2565 
        1.2.1 วิสัยทัศน์ด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์    

 
 
 

        1.2.2 พันธกิจด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์   
      ส าหรับพันธกิจด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ท่ีสนับสนุน ธ.ก.ส. ให้บรรลุวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย   
 
 
 
 

 
 

        1.2.3 ยุทธศาสตร์ด้านก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 

 

 
 

 
1.2.4 แผนปฏิบัติด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และผลการด าเนินงาน ประจ าปีบัญชี 2565  

 
แผนงาน / โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างมปีระสิทธิภาพเพ่ือความยั่งยืน 
1. การด าเนินการแกไ้ขใน
ประเด็นส าคญัตามรายงาน 
การตรวจสอบของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (ธปท.) ปี 2564 

อัตราร้อยละของ 
การด าเนินการแก้ไข
ในประเด็นส าคญั
ตามรายงานการ
ตรวจสอบของ ธปท. 
ปี 2564  
(23 ข้อสั่งการ) 

ร้อยละ 100    1. ก ากับติดตามให้ส่วนงานด าเนินการแก้ไขตามค าสั่ง
การและข้อเสนอแนะของ ธปท. 
   2. รวบรวมและสรุปผลการแก้ไขน าเสนอคณะท างาน
ก ากับการแก้ไขค าสั่งการของธนาคารแห่งประเทศไทย 
และบรหิารจดัการคณุภาพหน้ีคณะอนุกรรมการก ากับ
การแก้ไขตามค าสั่งการของธนาคารแห่งประเทศไทย 
และคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เป็นประจ าทุกเดือน 
   3. สรุปผลการแก้ไขและรายงานต่อผู้จัดการ และ
น าส่งรายงานการแก้ไขให้ ธปท. เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 
2566 

“ยกระดับการก ากับการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ของธนาคารอย่างอิสระให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และนา่เชื่อถือ”  

Vision 

• มุ่งเน้นการก ากับการปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ์  
• พัฒนาระบบงานก ากับการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ใหม้ีประสิทธิภาพ  
• สนับสนุนการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ ์
• พัฒนาระบบงานก ากับการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ใหม้ีประสิทธิภาพ 

Mission 

• ยุทธศาสตร์ที่ 1  การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อความยั่งยืน  
• ยุทธศาสตร์ที่ 2  เสริมสร้างและสือ่สารการปฏิบัตติามกฎเกณฑ์ทั่วทั้งองค์กร 

ยุทธศาสตร์ 
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   ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
เป้าหมายทั้งป ี

2. สอบทานส่วนงานในการ
ปฏิบัติตามแผนปรับปรุงดา้น 
Market conduct ให้เห็น
ผลเป็นรูปธรรม 

สอบทานส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบแผน 
Market conduct 
ในปีบัญชี 2564 

ร้อยละ 100  
ของส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบแผน 
Market conduct 
ปีบัญชี 2564 

  1. สรุปผลการสอบทานส่วนงานในการปฏิบัตติามแผน
ปรับปรุงด้าน Market Conduct เสนอฝ่ายจัดการ  
(ครั้งท่ี 2) 
  2. รายงานผลการสอบทานและติดตามกรณีที่ยังพบ
ประเด็นส าคญัที่ยังต้องปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให้
สอดคล้องกับเกณฑ์ Market Conduct ให้ส่วนงาน  
13 ส่วนงาน 
   ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
เป้าหมายทั้งป ี

3. พัฒนาระบบการรายงาน
ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
(ปปง.1-03) 

ระบบการรายงาน
ธุรกรรมที่มีเหต ุ
อันควรสงสัย  

1 ระบบ    ธ.ก.ส. ด าเนินการพัฒนาระบบการรายงานธรุกรรม 
ที่มีเหตุอันควรสงสัย (ปปง. 1 - 03) บนระบบงานการ
ป้องกันการฟอกเงิน (Anti - Money Laundering : 
AML) และสร้างไฟลร์ายชื่อลูกคา้ที่ถูกรายงานธุรกรรม 
ที่มีเหตุอันควรสงสัย เพื่อปรับระดบัความเสีย่งลูกค้าเป็น
ความเสีย่ง 3 โดยอัตโนมัต ิและสรปุผลการด าเนินงาน
เสนอฝ่ายจัดการ 
   ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
เป้าหมายทั้งป ี

4. แผนพัฒนาระบบการ
ก ากับติดตามความเสี่ยงการ
ด าเนินโครงการส าคัญ 

ทุกปัจจัยเสี่ยงที่มี
ระดับความเสี่ยงสูง
เกินกว่าระดับที่
ยอมรับได้มีระดับ
ความเสี่ยงลดลง 
จากต้นปีบัญชี 

9 ระบบ    ธ.ก.ส. พัฒนาระบบการก ากับตดิตามความเสี่ยงการ
ด าเนินโครงการส าคัญและด าเนินการซักซ้อมส่วนงาน
เข้าใช้งานระบบแล้วเสร็จตามแผน  
   ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
เป้าหมายทั้ง 

5. แผนปฏิบัติงานตาม
กิจกรรมทีต่้องปฏิบัติตาม 
พรบ.คุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 

รายงาน 1 รายงาน    1. ด าเนินการทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และสอบทานขั้นตอนการด าเนินงานการประเมินผล
กระทบความเสี่ยงข้อมลูส่วนบุคคล (DPIA) ปีบัญชี 2566 
ร่วมกับส านักบริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
และน าเสนอคณะท างานด้านกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูล  
   2. สอบทานขั้นตอนการด าเนินงานของ PDPA 
ระหว่างส่วนงาน พร้อมท้ังสรุปผลและให้ข้อเสนอแนะ
ร่วมกับฝ่ายพัฒนาระบบงานและสารสนเทศ และ 
ฝ่ายเงินฝาก  
   3. สรุปผลการสอบทาน กิจกรรมที่ต้องปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
   4. รายงานผลให้ฝ่ายจัดการที่ก ากับดูแลผ่าน
คณะท างานด้านกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลตาม
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บันทึกท่ี สธป/5845 ลงวันท่ี 23 มกราคม 2566 เรื่อง 
รายงานการประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 1/2566 
   ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
เป้าหมายทั้งป ี

6. สอบทาน ระบบท่ี 4 
กระบวนการขาย (Sales 
process) 

รายงาน รายงานผลการ
ตรวจสอบ จ านวน 
4 รายงาน  
(ไตรมาสละ 1 
รายงาน) 

   1. การสอบทานกระบวนการขาย ดังน้ี  
      1.1 สอบทานแบบไม่เปิดเผยตัวตน (Mystery 
Shopping) จ านวน 2 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ 1) ผลติภณัฑ์
เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต (สงช.) และ 2) เงินกู้ตาม
ข้อบังคับฉบับท่ี 35 กรณีใช้สลากออมทรัพย์ค้ าประกัน 
(ฉ.35) จ านวน 4 ฝสข. 1 สกน. 5 สนจ. และ 10 สาขา  
      1.2 การโทรศัพท์สอบทานคณุภาพการให้บริการ 
(Call back) โดยการสุ่มโทรศัพทส์อบถามลูกคา้ที่ท า
ประกันชีวิต และวินาศภัยผ่านธนาคารทุกสาขาท่ัว
ประเทศ โดยมลีูกค้ารบัสายและสะดวกให้ข้อมูล จ านวน 
333 ราย และรายงานผลการสอบทานประจ าไตรมาส  
ที่ 4 ปีบัญชี 2565  
   2. รายงานผลการตรวจสอบการบริหารจัดการ 
ด้านการให้บริการแกลู่กค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
conduct) ประจ าไตรมาส 4 ปีบัญชี 2565 เสนอ 
ผอ.ฝตส.  ทั้งนี้ ฝตส. ไดร้ายงานผลการตรวจสอบ 
จ านวน 4 รายงาน ครบถ้วนตามเป้าหมายตัวช้ีวัด 
   ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
เป้าหมายทั้งปี    

7. พัฒนาระบบการปรบั
ระดับความเสี่ยงของลูกค้า 

เรื่อง 1 เรื่อง    1. ประชุมหารือแนวทางและปญัหาที่พบในการ
ตรวจสอบข้อมลูเงินฝากและทรัพย์สินอ่ืนกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง  
   2. พัฒนาและทดสอบระบบการปรับระดับความเสี่ยง
ของลูกค้าเรียบร้อยแล้ว 
   3. รายงานสรุปผลการพัฒนาระบบ เสนอฝ่ายจัดการ 
   ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
เป้าหมายทั้งป ี

8. การก ากับการปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์ด้านสินเช่ือการเงิน
การธนาคาร 

เรื่อง 2 เรื่อง    1. สอบทานการปฏิบัติตามประกาศ ธปท. ท่ี สกส
2.7/2565 เรื่อง หลักเกณฑ์การปฏิบัติและการเปิด
ข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบีย้ปรับส าหรับ
ผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงิน โดยแบ่งการสอบทาน  
เป็น 2 ด้าน ได้แก่  
     1.1 สอบทานด้านสินเช่ือ จ านวน 2 ส่วนงาน ได้แก่ 
ฝ่ายสินเชื่อบุคคล (ฝสบ.) และส านักพิธีการสินเช่ือและ
หลักประกัน (สพป.) 
     1.2 สอบทานด้านการเงินการธนาคาร ได้แก่  
ส่วนงานฝ่ายเงินฝาก (ฝงฝ.) 
   2. สรุปรายงานผลการสอบทานเงื่อนไขสัญญาเงินกู้
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และเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องให้เป็นธรรมและสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ เสนอฝ่ายจดัการ  
   ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
เป้าหมายทั้งป ี

9. รวบรวมและสอบทาน
การส่งข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์
ของ ธปท. (DMS Data 
Acquisition)  

รายงาน 1 รายงาน    1. ศึกษาและรวบรวมข้อมลู Data Set ที่รายงาน ธปท. 
   2. สอบทานกระบวนการจัดท าข้อมูลแตล่ะส่วนงาน  
   3. รวบรวมผลสอบทานกระบวนการจัดท าข้อมลู  
   4. ประเมินผลและให้ข้อเสนอแนะส่วนงาน 
   5. จัดท ารายงานสรุปผลการสอบทานการก ากับ
กระบวนการจดัส่งข้อมลูอิเลคทรอนิกส์ของ ธปท.  
ผ่านระบบ DMS Data Acquisition  
   6. รายงานผลการด าเนินงานตอ่ฝ่ายจัดการที่ก ากับ
ดูแล 
   ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
เป้าหมายทั้งปี 

10 . ยกระดบับทบาทการ
ควบคมุก ากบัการปฏิบตัิงาน 
(Oversight Function : OF) 

จ านวน/รายงาน    1. รายงาน
ข้อบกพร่องส าคัญ
ปรับปรุงจาก  
Root Cause  
ลดลงจาก 
ปีบัญชีก่อน  
4 รายงาน 
   2. ร้อยละ 
ของการแก้ไข
ข้อบกพร่องจาก 
Root Cause 
ลดลงจากปีก่อน 
อย่างน้อยร้อยละ 
50 

   1. ด าเนินการตามแนวทาง/แผนการแก้ไข ประจ า 
ไตรมาสที่ 4 ปีบัญชี 2565 ดังนี้ 
      1.1 ด าเนินการตรวจสอบ (ตรวจสอบที่ส่วนกลาง/
ตรวจสอบในพ้ืนท่ี) ตามแผนงานและกรอบระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ ประจ าไตรมาสที่ 4 ปีบัญชี 2565 
พร้อมท้ังสื่อสารแผนการตรวจสอบ และข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง
ให้ฝ่ายจัดการ และหน่วยรบัตรวจได้รับทราบล่วงหน้า  
ไตรมาสที่ 4 ปีบัญชี 2565 
       1.2 น าข้อมูลผดิปกติขึ้นระบบฐานข้อมูลทาง
การเงินผิดปกติประกอบด้วย ข้อมลูการจ่ายเงินกู้เพ่ือ
หลีกเลี่ยงการจดัชั้น ข้อมูลหลักประกันผิดปกติ และข้อมลู
ความถี่ งวดช าระผดิปกติ  
       1.3 น าข้อมูลผดิปกติ ประกอบด้วย ข้อมูลบัญชี
เงินกู้ที่มีการก ากับอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ผิดปกติ (Owner)  
ข้อมูลสญัญาหลักประกันท่ีสร้างมาเกิน 24 เดือน มาผูก
กับสัญญาเงินกู้ส่วนเพ่ิมเตมิระบบฐานข้อมูลการเงิน
ผิดปกติ (ในส่วนของส านักตรวจสอบเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ (สตท.))  
       1.4 ปรับปรุงเง่ือนไขการคัดข้อมูลการสอบทาน
ข้อมูลศักยภาพและความสามารถในการช าระหนี้ (Loan 
Review) ให้เป็นปัจจุบันและสอดคล้องกับสถานการณ ์
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยอยู่ระหว่างการประมวลผลข้อมลู
ใหม่เพื่อน าขึ้นระบบ  
       1.5  จัดส่งรายงานข้อมลูผดิปกติบนระบบ
ฐานข้อมูลทางการเงินผดิปกติ เปน็รายเดือน จ านวน 4 
เรื่อง ประกอบด้วย (1) การจ่ายเงินกู้เพื่อหลีกเลี่ยงการจดั
ช้ัน (2) หลักประกันผิดปกติ (3) ความถี่งวดช าระผดิปกติ  
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และ (4) บัญชีเงินกู้ท่ีมีอัตราดอกเบี้ยผิดปกติ เพื่อให้  
ฝสข. ด าเนินการ 
       1.6 น าส่งข้อมูลอัตราดอกเบี้ย กรณีการก ากับอัตรา
ดอกเบี้ย MRR ไม่ถูกต้อง ตามประกาศอัตราดอกเบี้ย 
เงินกู้ เพื่อให้ ฝสบ. ด าเนินการตรวจสอบและหา 
แนวทางแก้ไขให้ถูกต้อง  
   2. รายงานผลการก ากับดูแล/สอบทานการแก้ไข
ประเด็นส าคญั เสนอผู้จัดการ จ านวน 4 ครั้ง 
      ทั้งนี้ ฝ่ายตรวจสอบ (ฝตส.) ได้รายงานข้อบกพร่อง
ส าคัญ ปรับปรุงจาก Root Cause ลดลงจากปีบญัชีก่อน 
จ านวน 4 รายงาน และมีการแก้ไขข้อบกพร่องจาก  
Root Cause ลดลงจากปีบัญชีก่อน ร้อยละ 84.35  
   ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
เป้าหมายทั้งป ี

11. แผนการก ากับการ
ประเมินความเสี่ยงเพื่อ
รองรับภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(Cyber Resilience 
Assessment Framework : 
CRAF) 

รายงานการประเมิน
ความเสีย่งเสนอ 
ฝ่ายจัดการภายใน
วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 
2566 

ธนาคารมีความ
พร้อมรองรับภยั
คุกคามทาง 
ไซเบอรต์ามระดับ 
ความเสีย่งของ 
ธปท.  

   1. ประชุมตดิตามผลและสอบทานความก้าวหน้าของ
ผลการด าเนินการปิดช่องว่างของความเสีย่งเพื่อรองรับ 
ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Resilience Assessment 
Framework : CRAF) กับส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง  
รวม 10 ส่วนงาน 
   2. รายงานผลการด าเนินงานตอ่ผู้อ านวยการส านัก
บริหารความเสี่ยงเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
   3. ประชุมตดิตามผลการปดิช่องว่างตามผลการ
ประเมิน Cyber Resilience 
   4. ประเมินตนเองตามกรอบการประเมินความพร้อม
การรับมือต่อภัยคุกคามด้านไซเบอร์ (Cyber Resilience) 
ของ ธปท. โดยผลการประเมินระดับความเสี่ยงตั้งต้น 
ด้านไซเบอร์ (Cyber Inherent Risk Assessment) 
ของ ธ.ก.ส. อยู่ในระดับความเสี่ยงต่ า และ ธ.ก.ส.  
มีมาตรการควบคมุด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ที่เพียงพอรับมือต่อภัยคุกคามด้านไซเบอร์ (Cyber 
Resilience) 
   5. รายงานผลการด าเนินงานตอ่ฝ่ายจัดการที่ก ากับ
ดูแล 
   6. สอบทานผลการประเมินความพร้อมด้าน Cyber 
Resilience  
   7. รายงานผลการสอบทานผลการประเมินความ
พร้อมด้าน Cyber Resilience น าเสนอฝา่ยจัดการ 
ที่ก ากับดูแล 
   ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
เป้าหมายทั้งป ี

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างและสือ่สารการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทั่วทั้งองค์กร 
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แผนงาน / โครงการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

12. พัฒนา RPA & 
CHATBOT ยกระดับ Early 
Warning System ผ่าน
คณะท างานฯ ของสายงาน
ตรวจสอบ 

รายงาน/ระบบ    1. ร้อยละของ
การลดข้อมูล
ผิดปกติจากการ
แจ้งเตือนผ่าน
ช่องทาง CHAT 
BOT อย่างน้อย
ร้อยละ 70 
   2. ยกระดับ 
CHAT BOT
รองรับ Early 
Warning System 
1 ระบบ 

   1. แต่งตั้งคณะท างานพัฒนานวัตกรรมการใช้ RPA & 
CHAT BOT ในระบบการแจ้งเตือนก ากับ/แก้ไขรายการ
ผิดปกติ  
   2. ด าเนินการปรับปรุงเง่ือนไขการประมวลผลข้อมลู
แบบ Near Real time ในส่วนของข้อมูลบัญชีเงินกู้ท่ีมี
อัตราดอกเบีย้ผดิปกติ และข้อมูลความถี่/งวด ช าระ
ผิดปกติ เสรจ็สิ้นแล้ว และน าส่งใหส้าขาผ่าน BAAC 
Awareness ในวันท่ี 2 กันยายน 2565 (ข้อมูลจะเป็น
ลักษณะ Day-1) และซักซ้อมการเรียกดูข้อมลูดังกล่าว 
   3. ลงนามสัญญาซื้อขายโครงการพัฒนา กระบวนการ
ประมวลผลอัตโนมัติ (Robotic Process Automation : 
RPA) ส าหรับงานตรวจสอบ รวมถงึซื้อและขอใช้สิทธิ
โปรแกรมที่เกี่ยวข้องเสร็จสิ้นแล้ว  
   4. แต่งตั้งคณะท างานบริหารโครงการ (Project 
Management Office : PMO) โครงการพัฒนา
กระบวนการท างาน อัตโนมัติ (Robotic Process 
Automation : RPA) ส าหรับงานตรวจสอบ และ 
จัดประชุมคณะท างานฯ เพื่อขับเคลื่อนโครงการให้เป็น 
ไปตามเป้าหมายแล้ว และก าหนด สตท. เป็นผูร้ับผดิชอบ
ขับเคลื่อนโครงการ ด าเนินการดา้นเทคนิค ประกอบด้วย 
การพัฒนาระบบ การน าส่งข้อมลูผิดปกติ และ ฝตส. 
รับผิดชอบดา้นธุรกิจในการจดัท าข้อความสื่อสาร และ 
น าส่งผ่าน CHAT BOT  
   5. พัฒนาข้อมูล Power BI เพื่อน าส่งเป็น Link ในการ
เรียกดูข้อมลูภาพรวม โดยไม่แสดงรายละเอียดของ 
แต่ละรายการ ท าให้ไม่จ าเป็นต้องใช้ User License 
ในการเรียกดูข้อมูล เนื่องจากการน าส่งข้อมูล Power BI  
มีอุปสรรคในเรื่องของ User License ซึ่งหากจะให้
ผู้จัดการสาขาทุกสาขาสามารถเรยีกดู Power BI ได้  
ต้องใช้งบประมาณ จ านวน 3 ล้านบาท/ป ี
   6. ประชุมคณะท างาน RPA & CHAT BOT เพื่อติดตาม
ผลการด าเนินงานและพิจารณาประเด็นที่เกดิขึ้นจาก 
การด าเนินงาน จ านวน 4 ครั้ง  
   7. รายงานผลการด าเนินงานระบบการจัดการฐาน 
ข้อมูลทางการเงินผดิปกติ และโครงการ “การใช้ RPA & 
CHAT BOT ในการแจ้งเตือน ก ากับ/แก้ไขรายการ
ผิดปกติ” ประจ าปีบญัชี 2565 เสนอ หัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายใน  ทั้งนี้ การลดข้อมูลผดิปกติจากการ 
แจ้งเตือนผ่านช่องทาง CHAT BOT ด าเนินการได้  
ร้อยละ 84.35 และสามารถยกระดับ CHAT BOT  
รองรับ Early Warning System จ านวน 1 ระบบ 
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   ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็น ร้อยละ 100 ของ
เป้าหมายทั้งป ี

13. แผนสื่อสารข้อพึง
ระมัดระวังจากผลการ
ตรวจสอบระบบงาน
ตรวจจับการทุจรติ (Fraud 
Detection) 

ประเมินการรบัรู้ของ 
ผู้อ านวยการ
ส านักงาน ธ.ก.ส. 
จังหวัด และ 
ผู้จัดการสาขา 

ร้อยละ 90    1. ด าเนินการรวบรวมรายงานผลการตรวจสอบจาก
ระบบงานตรวจจับการทุจริต (Fraud Detection)  
จ านวน 6 ระบบงาน เพื่อวิเคราะห์จุดควบคุมและ 
สรุปข้อพึงระมดัระวังจากผลการตรวจสอบ    
   2. สื่อสารข้อพึงระมัดระวังในการปฏิบัติงานกรณี
พนักงานการเงิน “ลักลอบถอนเงนิจากบัญชีลูกค้า  
ในลักษณะแบ่งยอดถอนเงินภายใต้อ านาจของตนเอง”  
ซึ่งผลการตรวจสอบ (Alert) ไตรมาสที่ 4 พบปริมาณ 
การกระท าทุจริตในลักษณะดังกลา่ว จ านวน 1 เคส  
ลดลงร้อยละ 33.33 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการตรวจสอบ 
ไตรมาสที่ 3 ซึ่งตรวจพบ จ านวน 3 เคส ใหผู้้อ านวยการ
ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด และผูจ้ดัการสาขาใช้เป็น
แนวทางในการก ากับติดตามการปฏิบัติงานและป้องกัน
การกระท าทุจริต  
   3. สรุปผลการประเมินการรับรูแ้ละเข้าใจของ
ผู้อ านวยการส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด และผู้จัดการสาขา 
มากกว่าร้อยละ 92 และสื่อสารขอ้พึงระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงานให้ผู้อ านวยการ ธ.ก.ส. จังหวัด และผู้จัดการ
สาขาใช้เป็นแนวทางในการก ากับติดตาม 
   ผลการด าเนินงานสะสมคิดเป็นร้อยละ 100 ของ
เป้าหมายทั้งป ี
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1.3 กระบวนการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ธ.ก.ส. 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

ฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ธ.ก.ส 

.d 

คณะกรรมการก ากับ
ความเสี่ยง 

 

คณะอนุกรรมการ 

ธรรมาภิบาลและก ากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์

คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรอง 

คณะอนุกรรมการบริหาร
เทคโนโลยีดิจิทัล 

คณะท างานก ากับการแก้ไขค าสั่งการของธนาคารแห่งประเทศไทยและบริหารจัดการคุณภาพหนี้ 

คณะกรรมการ
พัฒนาและ
ปรับปรุง 

กระบวนการ
สินเชื่อทั้งระบบ 

ก ากับติดตามด้าน
กระบวนการ

สินเชื่อทั้งระบบ 

คณะกรรมการ
บริหารสินทรัพย์

และหนีส้ิน 
ALCO ก ากับ
ติดตามด้าน

บริหารสินทรัพย์ 
หนี้สิน บัญชี 

การเงิน 

คณะกรรมการ
ก ากับและ
ติดตามการ
ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์  

คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
ความคุ้มครองของ

ผู้ใช้บริการทาง
การเงิน (Market 

Conduct) 
ก ากับติดตามด้าน 
Market Conduct 

คณะอนุกรรมการ
บริหารจัดการ  
การด าเนินงาน
ด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ก ากับติดตามด้าน
บริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

คณะกรรมการ
บริหารเครือข่าย 

บริการของ
ธนาคาร 

ก ากับติดตามด้าน
การบริหารจัดการ

สาขา 

คณะอนุกรรมการ 
ก ากับการแก้ไขตามค าสั่งการ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

คณะท างาน
ด้านกฎเกณฑ ์
ที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูล 

คณะกรรมการ
บริหารความ
เสี่ยง (Risk 

Management 
committee 

คณะกรรมการ 
ปรับปรุง

คุณภาพข้อมูล
ทั้งระบบของ

ธนาคาร 

การแก้ไขตามค าสั่งการ 
และข้อเสนอแนะของ ธปท. 

การก ากับการปฏิบัต ิ
ตามกฎเกณฑ ์

คณะกรรมการ ธ.ก.ส. 

file:///C:/Users/BAAC/Desktop/คำสั่ง/คำสั่งแก้ไขข้อบกพร่องฯ%20ธปท.%20ผจก.%20ประธาน.pdf
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ธปท. 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                       
 
 
 

ก ากับการบริหาร
จัดการทีด่ ี

ก ากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ของ
หน่วยงานก ากับ 

ก ากับการ
ปฏิบัติงานตาม
นโยบายการ
ให้บริการแก่

ลูกค้าอยา่งเป็น
ธรรม 

ก ากับการ
ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ด้าน
เทคโนโลยแีละ
สารสนเทศ ฯ  

ก ากับการ
ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์
ด้าน ปปง. 

ก ากับการปฏิบัติ
ตาม พรบ. 

คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 

ก ากับการ
ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ด้าน
สินเชื่อและ

การเงิน 
การธนาคาร 

 

 

 สธป. 
กระบวนการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

 

ก ากับการ
ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ด้าน
การอายัด
บัญชีของ

ลูกค้า 

Hearing/ เกณฑ์ทางการ และ
คู่มือวิธีปฏิบัติของธนาคาร 

 

ก ากับการ
ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ ์

 

สอบทานการ
ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ ์

 
รายงาน 

ผู้จัดการ/ฝ่ายจัดการ 

ภายใต้หลักการก ากับตามแนวปฏิบัติของ ธปท. 

 

 

 
อิสระ 

 
 

ป้องกันไม่ให้เกิด
ความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ 

 
มีความโปร่งใส 

 

ธปท. 
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ธ.ก.ส. มีระบบงานและกระบวนการ ที่ใช้เปน็เครื่องมือในการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างมีประสิทธภิาพ  

ดังนี้ 
1.3.1) ระบบงาน 
        (1) ระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร (Compliance Center System) 
   ธ.ก.ส. ได้พัฒนาระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธ.ก.ส.  (Compliance Center System) เพ่ือใช้ 

เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ประกาศ และหลักเกณฑ์ท่ีหน่วยงานก ากับภายนอกได้
ประกาศและถือใช้ รวมทั้งใช้เป็นเครื่องมือในการก ากับและติดตามการด าเนินงาน การสื่อสารตามกฎเกณฑ์ภายนอก 
ที่เก่ียวข้องให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ โดยให้ส่วนงานบันทึกการด าเนินงานตามกฎเกณฑ์ภายนอกที่เกี่ยวข้อง และ
รายงานเป็นประจ าทุกไตรมาส 

 
 
 
 
 
 
 

 
(2) ระบบสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเอง (Self Compliance Test System) 

   ธ.ก.ส. ได้พัฒนาระบบสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเอง (Self Compliance Test 
System) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยให้ส่วนงานท าการสอบทานการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์ตนเอง จ านวน 8 ด้าน ได้แก่ ด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง.  
ด้านการประกันภัย ด้าน IT และธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ ด้านอายัดบัญชีทรัพย์สิน ด้านธุรกรรมสินเชื่อ ด้านกฎหมาย  
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และด้าน Market Conduct โดยก าหนดค าถามในแต่ละด้าน จ านวน  
5-10 ข้อค าถาม โดยด าเนินการสอบทานปีบัญชีละ 2 ครั้ง ได้แก่ ไตรมาสที่ 2 และ ไตรมาสที่ 4  
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(3)  ระบบงานการป้องกันการฟอกเงิน (Anti Money Laundering : AML)  

    ธ.ก.ส. ได้น าระบบงานการป้องกันการฟอกเงิน (AML) มาใช้ส าหรับการรายงานธุรกรรม ปปง. 
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2561 จนถึงปีบัญชี 2565   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  1.3.2) คู่มือปฏิบัติงาน  
  ธ.ก.ส. มีคู่มือปฏิบัติงาน ได้แก่ คู่มือการส่งเสริมธรรมาภิบาลและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งใช้
เป็นเครื่องมือด าเนินงานด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ทั้งสิ้น 3 หมวด ดังนี้ 
   หมวดที่ 1 การบริหารความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

หมวดที่ 2 การตรวจสอบ อายัด/ยกเลิกการอายัด และน าส่งทรัพย์สินของลูกค้า 
   หมวดที่ 3 การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของส่วนงานภายในส านักงานใหญ่ ฝ่ายกิจการสาขา 
ส านักกิจการนครหลวง ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด และสาขา 
   ภาคท่ี 99 ภาคค าแนะน าการใช้ระบบงานด้านคอมพิวเตอร์ 
   หมวดที่ 1 ระบบงานการปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ์ด้านการฟอกเงิน 
   หมวดที่ 3 การส่งรายงานธุรกรรมทางการเงิน 
   หมวดที่ 4 กฎเกณฑ์การปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
   หมวดที่ 5 กฎเกณฑ์การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและอิเล็กทรอนิกส์ 
   หมวดที่ 6 ระบบการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 
 1.3.3) กระบวนการ  
         ธ.ก.ส. มีกระบวนการในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ได้แก่ การ Hearing กฎเกณฑ์ของ ธปท.  
การรายงานการทุจริตตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย กระบวนการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
และกระบวนการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ รายละเอียดตาม Flow Chart ดังนี้ 
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y 

y 
N 

y 

(1) การ Hearing กฎเกณฑ์ของ ธปท.  

ส่วนงาน 
ส่วนงานภายนอก 
 

ผอ.สธป. 

สธป.  
 
  
ส่วนงานภายใน 
ที่เก่ียวข้อง 
ฝ่ายจัดการที่ก ากับดูแล 
และรับผิดชอบสธป. 
ธปท. 
 
 

ผลลัพธ์ (Output)                                   
                                                                                                                                                                        
                                      

จุดเร่ิมต้น 

สบืค้นข้อมลู/

รวบรวม
กฎเกณฑ์ 

 

1.ธปท. ออกรา่งกฎเกณฑ/์แนวปฏบิัติใหม่ และแจ้งก าหนด
ระยะเวลาเปิดรับฟังความคิดเห็น (Hearing) กฎเกณฑ์ใหม ่

 

2. วิเคราะห์ร่างกฎเกณฑ/์แนวปฏิบัติ  
ธปท. ใหม่ และก าหนดส่วนงานที่เกีย่วขอ้ง 

 
 6. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องจัดส่ง

ความคิดเห็นหรืออเสนอแนะ 
การพิจารณาร่างกฎเกณฑ/์ 
แนวปฏบิัติ ธปท. ใหม่ให้ สธป.. 

 

7. รวบรวมความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ร่างกฎเกณฑ/์แนวปฏิบัติ ธปท. ใหมข่อง
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องและสรุปขอความ
เห็นชอบ ผอ.สธป. และผู้ชว่ยผู้จัดการ 
ที่ดูแลและรับผิดชอบ สธป. 

 

9.พิจารณา 

10. ส่งผลการพิจารณาร่าง
กฎเกณฑ์ใหม่ให้ ธปท. 

- บันทึกแจ้งส่วนงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 
- ร่างกฎเกณฑ์ใหม่ของ ธปท.  

 

- สรุปรายงานความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะของส่วนงาน                                                    

- ร่างกฎเกณฑ์ใหม่ของ ธปท.  - ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ของส่วนงานที่เกี่ยวข้อง                                                         
 

- ร่างกฎเกณฑ์ใหม่ของ ธปท. 
ที่ผ่านการให้ความเห็นของ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง                                                         

 

4. จัดส่งร่างกฎเกณฑ/์แนวปฏิบัติ 
ธปท. ใหม่ ให้สว่นงานที่เกี่ยวข้อง
พิจารณา 

 

 
 

5. ส่วนงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาให้
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะร่าง
กฎเกณฑ/์แนวปฏิบัต ิธปท.ใหม ่

 

8. พิจารณา 

N 

3. พิจารณา 

N 

จุดสิ้นสุด 
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N y 

N 

y 

y 

N 

y 

y 

   (2) กระบวนการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ  กระบวนการก ากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์
ส่วนงานภายนอก 
 

สธป.  
 
 

ผอ.สธป. 

ส่วนงานภายใน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

ฝ่ายจัดการที่ดูแล   
และรับผิดชอบ สธป./ส่วนงาน 

คณะกรรมการก ากบั  
และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ผู้จัดการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส. 

ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
กับการประเมินผล 
 

ผลลัพธ์ (Output)                                   
                                                                                                                                                                        

                                                                                              
 

สืบค้นข้อมูล/
รวบรวม
กฎเกณฑ ์

 

กฎเกณฑ์/
กฎระเบียบ

ต่างๆ 

2. วิเคราะห์กฎเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้องกับ

ธนาคาร 

5. บันทึกกฎเกณฑ์
ภายนอกในระบบ
ศูนย์รวมกฎเกณฑ์ 

7.ก ากับ/ติดตาม
ให้เป็นไปตาม

กฎเกณฑ์ 

5. จัดท ากฎเกณฑ์ภายใน และบันทึก
ในระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ 

8. รวบรวม
ผลการปฏิบัต ิ
ตามกฎเกณฑ์ 

10.พิจารณา 

12.รับทราบผลการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

13.รับทราบผลการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

- ผลการวิเคราะหก์ฎเกณฑ ์
ที่เกี่ยวข้องกบัธนาคาร 

- บันทึกสื่อสารส่วนงาน 
- ค าแนะน าแก่ส่วนงานให้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์
- กฎเกณฑ์ภายใน กฎเกณฑ์ภายนอก 
 

- กระบวนการก ากับ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์            

- ผลการติดตามและก ากบั 
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์                                                         

 

- ผลการติดตามและก ากบั
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์                                                         

9. สรุปรายงานผล
การก ากับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ 

4.พิจารณา 

3. บันทกึสื่อสารและ 
ให้ค าแนะน า  

ส่วนงานที่เกี่ยวขอ้งทราบ/
ด าเนนิการ 

- รายงานผลการติดตามและก ากบั 
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ ์
- บันทึกแจ้งการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์                                                         

ทราบ 

1. สืบค้นข้อมูล/
รวบรวมกฎเกณฑ์ 

 

จุดเริ่มต้น 

11.พิจารณา 

14.รับทราบผลการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

15.รับทราบผลการปฏิบัติที่ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

- กฎเกณฑ์ กฎระเบียบต่างๆ 
-แนวทางการก ากับ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์            

6. ปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 

8.1 การปฏิบัติ
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 

8.2 การปฏิบัต ิ
ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 

ควบคุมดูแลให้ปฏิบัติ 
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ 

จุดสิ้นสุด 
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y N N 

y 

y 

N 

(3) กระบวนการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์ 

ส่วนงานผู้รับผิดชอบ   
หน่วยงานก ากบั 
 

สธป.  
 
  
ผอ.สธป. 

ส่วนงานภายใน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 
 

ฝ่ายจัดการที่ดูแล  
และรับผิดชอบ สธป./ส่วนงาน 

คณะกรรมการก ากบั 
และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

ผู้จัดการ 

 

ผลลัพธ์ (Output)         
 

 

จดุเร่ิมต้น 

สบืค้นข้อมลู/

รวบรวม
กฎเกณฑ์ 

 

1.รวบรวม/วิเคราะห์
ข้อมูล 

4. ด าเนินการ
สอบทาน 

2. จัดท าแผน 
การสอบทาน 

 

5. รายงานผล 
การสอบทาน

ประจ าไตรมาส/ปี 

6. แจ้งผลการสอบทาน/
ติดตามกับส่วนงาน 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

7.1 ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้
เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด 

11. พิจารณา 

12. รับทราบผลการสอบทาน 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

- แผนการสอบทาน           - รายผลการสอบทาน 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์                                                        

- แบบสอบทาน 
การปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์ 

- ผลการสอบทาน
การปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์                                                        

 

- ผลการปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงาน
ตามกฎเกณฑ์                                                        

 

3.พิจารณา 

8. ก ากับติดตามผล 
การแก้ไขให้เป็นตามกฎเกณฑ ์

9. รายงานผลการประเมิน
การสอบทานการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ ์

13.รับทราบผลการสอบทาน 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

- รายงานผลการประเมิน
การสอบทานการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์                                                        

- ผลการแก้ไข 
การปฏิบัติงาน 
ตามกฎเกณฑ์                                                        

 

10.พิจารณา 

- แผนการสอบทาน            

7.2 ไม่ปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ควบคุมดูแลให้ปฏิบัต ิ
เป็นไปตามกฎเกณฑ ์

จุดสิ้นสุด 
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y 

N 

y 

N 

N 

 

(4) การรายงานการทุจริตตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย  
ส่วนงาน 
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  
 

สธป.  
พนักงาน 
ที่ได้รับมอบหมาย 

 
ผอ.สธป. 
  

ฝ่ายจัดการที่ดูแล 
และรับผิดชอบสายงาน 
ก ากับการปฏิบัติงาน 
ผู้จัดการ/ฝ่ายจัดการที ่   
ดูแลและรับผิดชอบสายงาน 
ก ากับการปฏิบัติงาน  

ธปท. 
 

 

ผลลัพธ์ (Output)                                                                                                                                                                                                          
                                      
                                                         
 

 

จุดเร่ิมต้น 

สืบค้นข้อมูล/
รวบรวม
กฎเกณฑ ์

 

1. พบเหตุการณ์ทุจริต จัดท าบันทึก
เสนอผู้จัดการ/ฝ่ายจัดการ 

 

3. จัดท าบันทึกและหนังสือรายงานการทุจริต 

4.พิจารณา 

- บันทึกแจ้งเหตุการณ์ทุจริต 
 

 

2.พิจารณา 

y 

6. จัดส่งหนังสือรายงาน ธปท. 
ผ่านระบบ e-application 

 

7. รับทราบรายงานการทุจริต/กรณีที่
เป็นข่าว/กรณีที่เป็นข้อพิพาทกับลูกค้า 

5.พิจารณา 

- บันทึกรายงานการทุจริต 
- หนังสือรายงาน ธปท. 
 

- หนังสือรายงาน 
การทุจริตเสนอ ธปท. 

- หนังสือรายงาน 
การทุจริตเสนอ ธปท. 

N 

จุดสิ้นสุด 
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2.1 กฎเกณฑ์ที่ส าคัญของหน่วยงานก ากับ และทางการที่ประกาศใช้ในปีบัญชี 2565  
     2.1.1 กฎเกณฑ์ท่ีส าคัญของหน่วยงานก ากับ 
            กฎเกณฑ์ด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ธปท. ดังนี้ 
   1) แนวปฏิบัติ ธปท. เรื่อง การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
เป็นการก าหนดการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ครอบคลุมโครงสร้างและสายการบังคับบัญชา การจัดต้ัง
ฝ่ายงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องทุกระดับให้มีความชัดเจน และ
สอดคล้องกับหลักการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ 3 ระดับ (3 Lines of Defense) 
   2) แนวปฏิบัติ ธปท.เรื่อง การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพื่อให้ SFIs  
ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ มีการสร้างและพัฒนากรอบการก ากบัดูแลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
เพื่อสามารถป้องกันและลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นได้  
   3) แนวปฏิบัติ ธปท.เรื่อง การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
เพื่อสนับสนุนให้หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระ โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
   4) ประกาศ ธปท. ท่ี สนส.12/2564 เรื่อง หลักเกณฑ์การให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์และช่องทางดิจิทัล 
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ มีผลบังคับตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2565 เป็นต้นไป เพื่อส่งเสริมให้ SFIs ให้บริการผ่านช่องทาง
โทรศัพท์ภายใต้ขอบเขตตามกฎหมายก าหนด โดยมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ มีแนวทางดูแลและ
คุ้มครองผู้ใช้บริการอย่างเป็นธรรม และมีความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยต้องขออนุญาตจาก ธปท. หากมี
การน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในครั้งแรกหรือการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญ 
   5) แนวปฏิบัติ ธปท.เรื่อง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM)  
และการจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
เพื่อรองรับเหตุการณ์หยุดชะงักทางธุรกิจต้ังแต่การระบุและประเมินความเสี่ยง การจัดท าแผน BCP การด าเนินการตามแผน 
ตลอดจนการติดตามและประเมินผล หากมีเหตุการณ์ท่ีท าให้การปฏิบัติงานตามปกติต้องหยุดชะงักเกิดขึ้น ธุรกรรมงานท่ีส าคัญ 
จะสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องหรือกลับมาด าเนินการตามปกติภายในเวลาท่ีเหมาะสม และลดผลกระทบหรือ 
ความสูญเสียทางธุรกิจท่ีอาจเกิดขึ้น 
   6) ประกาศ ธปท. ที่ สกส 2.7/2565 เรื่อง หลักเกณฑ์การปฏิบัติและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ย ค่าบริการ 
และเบี้ยปรับ ส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน มีผลบังคับใช้วันท่ี 1 เมษายน 2565 เพื่อก าหนดกรอบหลักการ (guiding 
principles) ในลักษณะ principle-based ท่ีสะท้อนมิติของความเป็นธรรมให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น โดยจะใช้บังคับกับ 
ผู้ให้บริการทุกประเภท เพื่อดูแลให้การก าหนดราคา ค่าบริการ และเบี้ยปรับของผู้ให้บริการประเภทต่าง ๆ อยู่ภายใต้มาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่งนอกจากจะช่วยส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรมแล้ว ยังช่วยคุ้มครองให้ผู้ใช้บริการทางการเงินสามารถ
เข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินด้วยราคาที่เหมาะสม ได้รับข้อมูลท่ีเปิดเผยอย่างโปร่งใสและเพียงพอต่อการตัดสินใจ 
 
     2.1.2 กฎเกณฑ์ที่ส าคัญของทางการ 
             1) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้อย่างสมบูรณ์เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2565   
ธ.ก.ส. ได้เห็นถึงความส าคัญของการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ด าเนินการจัดท านโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือสื่อสารให้กับพนักงานและลูกค้า โดยได้เผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ ธ.ก.ส.และประชาสัมพันธ์ 
 

หมวดที่ 2 รายงานผลการด าเนินการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
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ให้ลูกค้าท าความเข้าใจในหลักการและแนวทางที่ก าหนดของนโยบาย อีกทั้ง ให้ผู้บริหารและพนักงาน ได้ยึดถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและได้ด าเนินการสื่อสารสร้างการรับรู้  (Awareness) และพัฒนาความรู้ (Training) เพ่ือให้พนักงาน 
มีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามแนวทางที่กฎหมายก าหนด 
   2) ประกาศส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง หลักเกณฑ์ในการพิจารณาก าหนดหรือ
ทบทวนรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งควรได้รับการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิดตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ.2563 มีผลบังคับใช้ วันที่ 13 ธันวาคม 2565 เพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาก าหนด 
หรือทบทวนรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงควรได้รับการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิดโดยจ าแนกบุคคลผู้เกี่ยวข้องกับการกระท า
ความผิดมูลฐานการฟอกเงินออกเป็น 2 กลุ่มรหัส คือ HR03-1 และ HR03-2 และน าฐานข้อมูลดังกล่าวเข้าสู่ระบบ
ตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินและรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด (AMLO Person Screening 
System : APS) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งให้ผู้มีหน้าที่รายงานน าฐานข้อมูลดังกล่าว ไปใช้ในการตรวจสอบ เพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยง 
   3) ประกาศส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยสัญญา เรื่อง ให้ธุรกิจการให้กู้ยืมเงิน 
เพ่ือผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2565 ประกาศส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ว่าด้วยสัญญา  
เรื่อง ให้ธุรกิจการให้กู้ยืมเงิน เพื่อผู้บริโภคเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา พ.ศ. 2565 มีผลบังคับใช้เมื่อพ้นก าหนด 90 วัน 
นับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา (วันที่ 13 ธันวาคม 2565) โดยปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมร่างประกาศดังกล่าว  
ให้สอดคล้องกับการท าธุรกรรมการกู้ยืมเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆและ การติดตามทวงถามหนี้ 
ที่ไม่เป็นธรรม รวมทั้งผู้ให้กู้ยืมเงินมีการคิดอัตราดอกเบี้ยเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด ซึ่งมีจ านวนมาก โดยมีสาระส าคัญ  
มีการเพ่ิมเติม ดังนี้ 1) มีการก าหนดค านิยามให้ครอบคลุมถึงการกู้ยืมเงินรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 2) มีการขยายขอบเขต  
การให้กู้ยืมเงินครอบคลุมถึงบุคคลธรรมดาซึ่งด าเนินธุรกิจให้กู้ยืมเงิน 3) มีการก าหนดให้ผู้ให้กู้ยืมเงินแสดงตารางภาระหนี้
ตามสัญญากู้ยืมเงินส่งมอบให้แก่ผู้บริโภค 
 
2.2 การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับและหลักเกณฑ์ของทางการ 
  หน่วยงานก ากับได้ก าหนดหลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติที่ส าคัญเพ่ือให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจด าเนินการปฏิบัติ 
ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ โดยใช้หลักการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ (Three lines Defense)  ธ.ก.ส. ได้ด าเนินการ 
สอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของส่วนงานต่างๆ และรายงานผลการสอบทาน ดังนี้  
          2.2.1 การรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในร่างแนวนโยบายและมาตรการปฏิบัติของ ธปท. จ านวน 2 เรื่อง 
ได้แก่ ร่างแนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมทางการเงิน และ ร่างมาตรฐานการจัดกลุ่มกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม ระยะที่ 1 รายละเอียด ดังนี้ 
  1) ธปท. เปิดรับฟังความคิดเห็นร่างแนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมทางการเงิน  
                    ด้วย ธปท. ได้ก าหนดแนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมทางการเงิน เพ่ือให้ 
เป็นมาตรฐานส าหรับการให้บริการทางการเงิน ทั้งด้านธรรมาภิบาลและด้านบริหารจัดการภัยทุจริตเพื่อให้มีมาตรการ 
ป้องกันและตรวจจับภัยทุจริต และตอบสนองรับมือต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น รวมทั้ง สร้างความร่วมมือระหว่างผู้ให้บริการ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือต่อระบบทางการเงินและระบบการช าระเงิน ธ.ก.ส. ได้พิจารณา 
ร่างแนวนโยบายดังกล่าวแล้วมีความเห็น ดังนี้ 
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                     1.1) แนวนโยบายการบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมทางการเงิน ปรับแก้ไขข้อความจากเดิม
เป็น “ทั้งนี้ กรณีเกิดเหตุการณ์ทุจริตจากการท าธุรกรรมทางการเงินที่ก่อให้เกิดความเสียหายกับผู้ใช้บริการในวงกว้าง  
หรือส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของผู้ให้บริการทางการเงิน ผู้ให้บริการทางการเงินต้องมีการรายงานให้คณะกรรมการ หรือ 
คณะท างานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารระดับสูง หรือผู้บริหารระดับสูงที่รับผิดชอบรับทราบโดยเร็ว เพื่อด าเนินการ 
ลดผลกระทบและจ ากัดความเสียหายที่เกิดข้ึน” เพ่ือให้เกิดความชัดเจน และมีความยืดหยุ่นในการรายงานกรณีเกิด 
เหตุการณ์ทุจริต 
                      1.2) การบริหารจัดการภัยทุจริตจากการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านบัตร  
                          1.2.1) จัดให้มีระบบตรวจจับและติดตามความผิดปกติจากการท าธุรกรรมทางการเงิน (Fraud 
Monitoring) สามารถตรวจจับได้อย่างทันท่วงที (near real – time) และต่อเนื่องในเวลาท าการ เนื่องจาก ธ.ก.ส.  
มีระบบ VAA/VRM ที่สามารถตรวจจับและติดตามความผิดปกติจากการท าธุรกรรมทางการเงินของบัตรเดบิต (Fraud 
Monitoring) สามารถตรวจจับได้อย่างทันท่วงที (near real – time) แต่มีบุคลากรที่ด าเนินการบริหารจัดการระบบ 
ในวัน และเวลาท าการ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการพิจารณากรอบและแนวทางการด าเนินงานแบบต่อเนื่องทั้งในและ 
นอกเวลาท าการ (24x7) 
                          1.2.2) ก าหนดเงื่อนไขการตรวจจับในลักษณะ Early Warning เช่น ธุรกรรมการช าระเงินที่ไม่ใช้ 
บัตรที่ท าครั้งแรก ธุรกรรมที่ช าระด้วยเงินตราต่างประเทศ ธุรกรรมมูลค่าต่ าและความถี่สูง หรือ ธุรกรรมจากร้านค้าหรือ 
กลุ่มบัตรที่มีความเสี่ยง เป็นต้น เพ่ือให้ครอบคลุมรูปแบบภัยทุจริตที่เกิดขึ้น อาทิ ทุจริตที่เกิดจาก BIN Attack เป็นต้น 
โดยมีการทบทวนและปรับปรุงเงื่อนไขให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงของภัยและของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
แนวนโยบายดังกล่าวสามารถด าเนินการได้อย่างยืดหยุ่นและปฏิบัติได้จริง 
                          1.2.3) การตอบสนองและรับมือ (Response) 
                                  (1) เมื่อผู้ถือบัตรเกิดปัญหาจากการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านบัตร ซึ่งอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผู้ถือบัตร ผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมการช าระเงินผ่านบัตรต้องติดต่อกับผู้ถือบัตรภายใน  
24 ชั่วโมง หลังจากได้รับแจ้งเหตุ พร้อมทั้งให้แจ้งความคืบหน้าในเบื้องต้นให้ผู้ถือบัตรทราบ ภายใน 3 วัน นับจากได้รับ 
แจ้งจากผู้ถือบัตร เนื่องจากกระบวนการด าเนินงานดังกล่าวของ ธ.ก.ส. ยังไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแนวนโยบายดังกล่าว 
                                  (2) การเยียวยาเมื่อผู้บัตรได้รับความเสียหายจากเหตุการณ์ทุจริตที่เกิดจากการท าธุรกรรม 
ช าระเงินผ่านบัตร ทั้งกรณีได้รับแจ้งจากผู้ถือบัตรหรือเมื่อพบความเสียหายจากการตรวจสอบเพิ่มเติม 
                                          กรณีบัตรเดบิต ให้คืนเงินให้ผู้ถือบัตรภายใน 30 วันท าการ หลังจากได้รับแจ้งจาก 
ผู้ถือบัตรเนื่องจากกระบวนการด าเนินงานดังกล่าวของ ธ.ก.ส. ยังไม่สามารถปฏิบัติได้ตามแนวนโยบายดังกล่าว 
 
 2) ธปท. เปิดรับฟังความคิดเห็นร่างมาตรฐานการจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม  
ระยะที่ 1    
      ธปท. ได้ก าหนดร่างมาตรฐานการจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม (Thailand 
Taxonomy) เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการจัดสรรเงินทุนในภาคธุรกิจมีมาตรฐาน 
การจัดกลุ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม และสามารถน าไปใช้ได้อ้างอิงในการก าหนดนโยบาย วางแผน 
เชิงกลยุทธ์ รวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการได้อย่างมีมาตรฐานและสอดคล้องกัน 
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        ธ.ก.ส. ได้พิจารณาแล้วเห็นด้วยกับร่างมาตรฐานฯ แต่มีข้อสังเกตเพ่ิมเติม ดังนี้ 
                    2.1) ควรเพิ่มกิจกรรมทางเศรษฐกิจส าหรับการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร และค านึงถึง 
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องด าเนินการเพื่อลดก๊าซเรือนกระจกให้เป็นไปตามเป้าหมายในระยะยาว ซึ่งอาจไม่ใช่กลุ่มที่ก าหนด 
จากประเด็นของกิจกรรมที่ด าเนินการ 
                    2.2) การน าหลักเกณฑ์เชิงคุณภาพมาก าหนดกลุ่มเขียว เหลือง แดง ขอให้พิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์ 
แยกประเภทให้เหมาะสม ควรก าหนดให้มีตัวชี้วัดทั้งกระบวนการและผลลัพธ์ขั้นต่ า และตรวจวัดได้ง่ายมี impact  
ตามหัวข้อย่อยกับการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
                    2.3) กิจกรรมและตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจที่น ามาใช้เป็นมาตรฐานอ้างอิงบางตัวที่อาจไม่เหมาะที่จะเป็น 
ตัวชี้วัดของประเทศไทยที่เชื่อมโยงกับหลักเกณฑ์ เขียว เหลือง แดง 
                     2.4) ตัวชี้วัดที่เปลี่ยนแปลงได้กับตัวชี้วัดที่เปลี่ยนแปลงไม่ได้ บางตัวชี้วัดต้องมีการปรับปรุงค่า Proxy  
อย่างสม่ าเสมอ หรือการมีปัจจัยอ่ืนภายนอกมากระทบ ท าให้การประมาณการอาจมีความคาดเคลื่อนได้ 
                     2.5) หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติด้านการประเมินผลกระทบทางสังคมยังไม่แพร่หลายและขาดความรู้ 
ความเข้าใจของสังคม 
 
         2.2.2 การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับ 
                 1) การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ ธปท. 
      1.1) ธปท. ได้ประกาศกฎเกณฑ์เพ่ือให้ปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนด ซึ่ง ธ.ก.ส. ได้ติดตามประกาศ ธปท. 
โดยสรุปหลักเกณฑ์ส าคัญที่ต้องด าเนินการเสนอฝ่ายจัดการและสื่อสารแจ้งส่วนงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งติดตามผลการ
ด าเนินการ โดยสอบถามการรับรู้กฎเกณฑ์ของส่วนงานจากพนักงาน และสืบค้นจากบันทึกของส่วนงานในระบบสรรบรรณ 
ตลอดจน ธ.ก.ส. ได้จัดท าจัดท ารายงานการก ากับส่วนงานที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ธปท. ประกอบด้วย 
                          1.1.1) ประกาศ ธปท. ที่ สนส. 12/2564 เรื่อง หลักเกณฑ์การให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์และ
ช่องทางดิจิทัลของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซ่ึง ธปท. ได้ออกหลักเกณฑ์เพ่ือส่งเสริมให้ SFIs ให้บริการดังกล่าวภายใต้ 
ขอบเขตตามกฎหมายจัดตั้งและที่กระทรวงการคลังก าหนดได้อย่างเหมาะสม โดยมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ มีแนวทางดูแลและคุ้มครองผู้ใช้บริการอย่างเป็นธรรม และมีความพร้อมด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
โดย SFIs ต้องขออนุญาตจาก ธปท. หากจะน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในครั้งแรก หรือการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างมี
นัยส าคัญ 
                                   ผลการด าเนินการ : ธ.ก.ส. ไดส้ื่อสารกฎเกณฑ์ดังกล่าวเพ่ือให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามประกาศที่ ธปท. ก าหนด 
                          1.1.2) แนวปฏิบัติ ธปท. เรื่อง การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
สรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 
                                   ธปท. มุ่งหวังให้ SFIs ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการมีการสร้าง 
และพัฒนากรอบการก ากับดูแลความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
                                   ผลการด าเนินการ : ธ.ก.ส. ไดส้ื่อสารกฎเกณฑ์ดังกล่าว เพื่อให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามประกาศที่ ธปท. ก าหนด โดยส่วนงานมีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ของ ธปท. ดังนี้ 
 
 
 



 
  

รายงานการก ากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ปบีัญชี 2565 (Annual Compliance Report 2022)                                                               41 

 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES 

 
                                    (1) ก าหนดและทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการประจ าปีเสนอ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง และคณะกรรมการธนาคารให้ความเห็นชอบ 
                                    (2) ทบทวนคู่มือปฏิบัติงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และคู่มือการบันทึกข้อมูล 
ความเสยีหายจากความเสีย่งด้านปฏิบัติการ (Loss Data) เป็นประจ าทุกปี และเสนอฝ่ายจัดการให้ความเห็นชอบเพ่ือถือใช้ 
                                    (3) ทบทวนการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ปัจจัยเสี่ยง เพดานความเสี่ยง  
และมาตรการจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการประจ าปี และเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการก ากับ 
ความเสี่ยง และคณะกรรมการธนาคารให้ความเห็นชอบ  
                                    (4) ติดตามและรายงานสถานะความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการ
ก ากับความเสี่ยง และคณะกรรมการธนาคารเพ่ือทราบเป็นรายไตรมาส 
                                    (5) สื่อสารพนักงานทุกคนในองค์กรให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) อาทิ โครงการส่งเสริม Risk Culture จัดท า  
e-Learning เรื่อง การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และเรื่อง Risk Culture ตลอดจนจัดท าพฤติกรรม 
พึงประสงค์ในการเสริมสร้าง Risk Culture เพ่ือให้พนักงานได้รับรู้ มีทัศนคติ และพฤติกรรมที่ดีในการบริหารความเสี่ยง 
และน าไปปฏิบัติให้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 
                                    (6) รายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นประจ าทุกปี อาทิ รายงานกิจการประจ าปี และรายงานความยั่งยืนประจ าปีของธนาคาร 
                         1.1.3) แนวปฏิบัติ ธปท. เรื่อง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : 
BCM) และการจัดท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ซ่ึง ธปท. ก าหนดแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจซึ่งครอบคลุมเรื่องการจัดท านโยบาย BCM  
และกระบวนการในการด าเนินการเพ่ือรองรับเหตุการณ์หยุดชะงักทางธุรกิจ ตั้งแต่การระบุและประเมินความเสี่ยง  
การจัดท าแผน BCP การด าเนินการตามแผน ตลอดจนการติดตามและประเมินผล เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ใช้บริการ 
ว่าหากมีเหตุการณ์ท่ีท าให้การปฏิบัติงานตามปกติต้องหยุดชะงักเกิดขึ้น ธุรกรรมงานที่ส าคัญ (Critical Business Function) 
ของ SFIs จะสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่องหรือกลับมาด าเนินการตามปกติภายในเวลาที่เหมาะสม และลดผลกระทบ
หรือความสูญเสียทางธุรกิจที่อาจเกิดขึ้น 
                                ผลการด าเนินการ : ธ.ก.ส. ได้สื่อสารกฎเกณฑ์ดังกล่าว เพื่อให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามประกาศที่ ธปท. ก าหนด โดยส่วนงานได้ด าเนินการ ดังนี้ 
                              (1) ก าหนดและทบทวนนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจประจ าปีเสนอคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง และคณะกรรมการธนาคารให้ความเห็นชอบ 
                                (2) ทบทวนคู่มือปฏิบัติการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เสนอฝ่ายจัดการ 
ให้ความเห็นชอบ 
                                (3) ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเสนอคณะกรรมการ
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง เพื่อทราบ 
                                (4) ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ โดยการฝึกอบรมให้ความรู้ 
แก่พนักงานทั่วทั้งองค์กร เรื่อง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเป็นประจ าทุกปี  
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                                (5) ทบทวนรายงานการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ รายงานการประเมินความเสี่ยงภัยคุกคาม
และแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของธนาคารเป็นประจ าทุกปี รวมทั้งให้ส่วนงานภูมิภาคจัดท าแผนรองรับ 
การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของส่วนงาน และรายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
                                (6) ก าหนดให้การทดสอบแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง และรายงานผลการทดสอบ
แผน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
                         1.1.4) แนวปฏิบัติ ธปท. เรื่อง การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) ของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ซ่ึง ธปท. ก าหนดแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยครอบคลุมเรื่องโครงสร้าง 
และสายการบังคับบัญชา การจัดตั้งฝ่ายงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับหลักการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ 3 ระดับ (3 Lines of Defense) 
ตลอดจนส่งเสริมให้ SFIs มีเครื่องมือและระบบงานที่เพียงพอและเหมาะสมเพ่ือลดความเสี่ยงที่จะปฏิบัติฝ่าฝืนกฎหมาย 
หรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงหรือฐานะทางการเงิน 
                                 ผลการด าเนินการ : ธ.ก.ส. ได้สือ่สารกฎเกณฑ์ดังกล่าว เพ่ือให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามประกาศที่ ธปท. ก าหนด โดยส่วนงานมีการด าเนินการ ดังนี้ 
                                    (1) มีโครงสร้างองค์กรและสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสมกับขนาดและความซับซ้อนของ
ธุรกิจธนาคาร และขอบเขตของกิจกรรม โดยยังคงหลักการในการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) 
เพ่ือให้มีกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลที่เหมาะสม (Check and   Balance)  
                                    (2) มีการก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ในการควบคุม 
ดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีการอนุมัติกฎบัตร นโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
จัดตั้งและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของสายงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ทบทวนและสอบทานความเหมาะสม
ของนโยบายก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และประเมินประสิทธิภาพของการน านโยบายดังกล่าวไปปฏิบัติอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง ดูแลและสนับสนุนให้มีกระบวนการแก้ไขความบกพร่องทีห่น่วยงานผู้ท าหน้าที่ก ากับดูแล ผู้ตรวจสอบภายนอก 
ได้มีข้อสังเกตและข้อแนะน าให้ธนาคารปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เกี่ยวข้องตระหนักถึงความส าคัญ 
ของการปฏิบัติตามกฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องให้ความเห็นชอบรายงานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปี 
(Annual Compliance Report) มีการติดตามดูแลให้มีการรายงานข้อมูลที่ส าคัญ ประเด็นและปัญหาเกี่ยวกับนโยบาย 
การฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้อง 
                                    (3) ผู้บริหารระดับสูงมีการจัดตั้งส่วนงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  และก าหนดสิทธิ 
และหน้าที่ของส่วนงาน ก าหนดกฎบัตร นโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์   พิจารณาอนุมัติแผนงานและ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ แนวทางและคู่มือปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหาร
จัดการความเสี่ยงในภาพรวม และทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ดูแลให้มีการด าเนินการที่เหมาะสมในกรณีที่มีการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องอย่างมีนัยส าคัญ สนับสนุนให้สายงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ สื่อสารให้พนักงาน 
ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ รายงานผลและประสิทธิภาพ 
การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปีต่อคณะกรรมการ ธ.ก.ส. จดัให้ผู้ปฏิบัติงานในสายงานก ากับ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มีความรู้ ความสามารถและความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
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                                    (4) ผู้ปฏิบัติงานในสายงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีการจัดท ากฎบัตร นโยบาย 
การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้สอดคล้องกับพันธกิจ กลยุทธ์ ความซับซ้อนของธุรกิจ และการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงในภาพรวมของธนาคาร จัดท าแผนงาน และกระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาท่ีเกี่ยวกับกฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องต่อผู้บริหารระดับสูงและพนักงานตรวจสอบ 
หรือสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของส่วนงานต่าง ๆ จัดท าและเสนอรายงานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ประจ าปี รายงานประเด็นหรือปัญหาเกี่ยวกับการด าเนินการด้านการก ากับการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการก ากับและ
ติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หรือผู้บริหารระดับสูงทราบโดยเร็ว  
                                    (5) มีการจัดท ารายงานข้อมูลไปยังฝ่ายก ากับและตรวจสอบของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
สายก ากับสถาบันการเงิน 2 ธปท.          
                       1.1.5) แนวปฏิบัติ ธปท. เรื่อง การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ ซึ่ง ธปท. ให้ SFIs ถือปฏิบัติเพ่ิมเติมจากระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและหน่วย
ตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ โดยเพ่ิมความชัดเจนเรื่องบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของสายงานตรวจสอบภายใน 
เพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบัติงานได้อย่างเป็นอิสระ โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
                              ผลการด าเนินการ : ธ.ก.ส. ได้สื่อสารกฎเกณฑ์ดังกล่าวให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
ให้เป็นไปตามประกาศที่ ธปท. ก าหนด ดังนี้       
                               (1) มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่มีการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ (Three Lines of 
Defense) เพ่ือให้มีกลไกตรวจสอบถ่วงดุลที่เหมาะสม (Check and Balance)  
                                (2) คณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส. มีการอนุมัติแผนการตรวจสอบภายใน และการเปลี่ยนแปลง
แผนการตรวจสอบภายในที่มีนัยส าคัญ มอบอ านาจการอนุมัติการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และแนวการ
ตรวจสอบ ประชุมหารือกับหัวหน้าหน่วยงานโดยไม่มีฝ่ายจัดการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง รับทราบประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ 
งานตรวจสอบภายใน 
                               (3) ผู้บริหารสูงสุด ดูแลและส่งเสริมความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบ ตลอดจนสื่อสารให้ 
ผู้บริหารและพนักงานทราบถึงความส าคัญ บทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบของส่วนงาน ให้ความเห็นชอบแผนการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อจ ากัดในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และข้อบกพร่องที่ตรวจสอบพบ รวมทั้งติดตามความคืบหน้า 
และรายงานการปฏิบัติตามแผนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ อนุมัติการเปิดเผยรายงานผลการตรวจสอบและกระดาษ 
ท าการให้กับบุคคลภายนอกที่ไม่ใช่การเปิดเผยแก่ผู้ตรวจสอบภายนอก  
                               (4) หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบ มีการพิจารณาการจัดท ากฎบัตร แผนการตรวจสอบภายใน คู่มือ 
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และแนวการตรวจสอบก่อนเสนอฝ่ายจัดการและคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา 
อนุมัติ มีการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบ เครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบ รวมถึงการพิจารณาปรับ 
แผนการตรวจสอบและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการแก้ไขประเด็นปัญหา 
ที่พบจากการตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ผลการตรวจสอบประเด็นส าคัญ และความคืบหน้าในการ 
แก้ไขปัญหาที่พบจากการตรวจสอบ มีการประเมินคุณภาพของกระบวนการตรวจสอบภายใน โดยการประเมินตนเอง 
เป็นประจ าทุกปี และประเมินโดยบุคคลที่เป็นอิสระจากองค์กรภายนอกอย่างน้อยทุก 3 – 5 ปี มีการสอบทานงาน 
ตรวจสอบให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) รวมถึงการพจิารณาขยายหรือลดขอบเขตงาน 
ตรวจสอบ และบันทึกเหตุผลที่ใช้ประกอบการตัดสินไว้เป็นลายลักษณ์อักษร มีการสอบทานการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานสอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในที่ดี    
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                               (5) ผู้ตรวจสอบภายใน มีการจัดท ากฎบัตร แผนการตรวจสอบภายใน คู่มือการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน และแนวการตรวจสอบครอบคลุมการตรวจสอบในทุกกิจกรรมและระบบงานส าคัญของธนาคาร และ
สอดคล้องกับกลยุทธ์ความซับซ้อนทางธุรกิจ และการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวม มีการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบงานต่างๆ มีการติดต่อประสานงานกับส่วนงานภายใน และหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับแผนการตรวจสอบ  
การก าหนดขอบเขตงานตรวจสอบ มีการแจ้งผู้บริหารให้ทราบก่อนด าเนินการ ในกรณีท่ีต้องเสนอความเห็นหรือให้ค าปรึกษา
ในการออกผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินต่างๆ  และระบบงานใหม่ ผู้ตรวจสอบภายในยังต้องคงไว้ซึ่งความเป็นอิสระใน
การปฏิบัติหน้าที่ มีการติดตามการแก้ไขปรับปรุงตามค าสั่งการของธนาคารแห่งประเทศไทย มีการติดตามข้อร้องเรียน  
และความคืบหน้าการด าเนินคดีท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณาของหน่วยงานรัฐอ่ืนที่เก่ียวข้อง มีการรายงานข้อจ ากัดการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเป็นลายลักษณ์อักษรให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ เช่น ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็น 
หรือไม่ได้รับความร่วมมือจากส่วนงานรับตรวจมีการสอบทานรายการที่มิใช่รายงานปกติที่มีนัยส าคัญในรอบปีที่ผ่านมา 
 
                2) การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน 
                     ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินการก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ก าหนดให้ 
ธนาคารต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตนทุกครั้งก่อนการท าธุรกรรม โดยลูกค้าต้องแสดงข้อมูลและหลักฐานตามที่กฎหมาย 
ก าหนด เพ่ือให้ธนาคารสามารถระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าได้ รวมถึง  ธ.ก.ส. ต้องด าเนินการตรวจสอบ 
เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า เพ่ือจัดระดับความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน โดยปัจจุบัน ธ.ก.ส. มีระบบ BAAC Smart 
Information เพ่ือใช้ส าหรับการพิสูจน์ทราบตัวตนรวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลักฐาน “บัตรประจ าตัว
ประชาชน” กับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง และตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  
โดยการตรวจสอบกับรายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินและรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดจากฐานรายชื่อของ
ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.)  
                     ผลการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านการจัดให้ลูกค้าแสดงตนและการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง
เกี่ยวกับลูกค้าตามแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การจัดให้ลูกค้าแสดงตน ออกเมื่อเดือนตุลาคม 2562 ได้ก าหนดให้มีการจัดให้ 
ลูกค้าแสดงตน โดยข้อมูลที่ต้องมีการจัดให้แสดงตน ได้แก่ (1) ชื่อเต็ม  (2) วัน เดือน ปีเกิด  (3) เลขประจ าตัวประชาชน   
(4) ที่อยู่ตามบัตรประจ าตัวประชาชน  (5) ข้อมูลการติดต่อ  (6) หลักฐานของข้อมูลการแสดงตน  (7) ข้อมูลอาชีพ รวมทั้ง 
ชื่อและสถานที่ตั้งของที่ท างาน และ (8) ลายมือชื่อผู้ท าธุรกรรม 
                  ทั้งนี้ ข้อมูลการแสดงตนของลูกค้า ธ.ก.ส. พิจารณาถึงความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน และการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงของบริการหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงิน  
กรณีเป็นบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงต่ า ต้องแสดงข้อมูลล าดับที่ 1-5 กรณีเป็นบริการหรือผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ใช่ 
ความเสี่ยงต่ า ต้องแสดงข้อมูลล าดับที่ 1-8 และตามแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
ส าหรับสถาบันการเงิน ประเภทธนาคาร ออกเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2565 ได้ก าหนดให้ธนาคารตรวจสอบข้อมูลลูกค้ากับ 
รายชื่อบุคคลที่มีความเสี่ยงสูงด้านการฟอกเงินและรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดจากฐานรายชื่อของส านักงาน ปปง.  
ทันทีหลังจากที่ได้จัดให้ลูกค้าแสดงตนแล้ว เพื่อประเมินและบริหารความเสี่ยงก่อนอนุมัติรับลูกค้า จากการปฏิบัติงาน 
ของสาขา พบว่าสาขามีการด าเนินการจัดให้ลูกค้าแสดงตน และตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า สรุปผลได้  
ดังนี้    
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               3) การก ากับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
           ธ.ก.ส. ได้จัดท าแบบประเมินการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  โดยท าการศึกษาและวิเคราะห์การด าเนินการตามกฎหมายและได้จัดท ากิจกรรมที่ ธ.ก.ส. 
ต้องด าเนินการเพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐานในการด าเนินงานให้ครบถ้วนตามกฎหมาย  ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวครอบคลุม 
การด าเนินงานตามแบบประเมินการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 ของ ธปท. มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
           3.1) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดท าและ 
เก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565  
                  ผลการด าเนินการ : ธ.ก.ส. ได้ด าเนินการจัดท าบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลเรียบร้อยแล้ว มีการจัดเก็บในรูปแบบไฟล์ excel ไว้ที่ส่วนงานเจ้าของข้อมูล และอยู่ระหว่างการหารือ 
เพ่ือน าเข้าจัดเก็บไว้บนระบบ CKAN  
           3.2) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง การยกเว้นการบันทึกรายการของผู้ควบคุม 
ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นกิจการขนาดเล็ก พ.ศ. 2565  
                 ผลการด าเนินการ : ธ.ก.ส. ได้ด าเนินการตามประกาศฉบับหลักแล้ว ประกาศฉบับนี้ไม่อยู่ในขอบเขต
การด าเนินงานของธนาคาร  
           3.3) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565  
                        ผลการด าเนินการ : ธ.ก.ส. ใช้แนวทางในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ตามนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศปีบัญชี 2565 ซึ่งจะมีการทบทวนทุกปีส าหรับ 
เอกสารที่ไม่ใช่อิเล็กทรอนิกส์ ธ.ก.ส. ใช้แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามแนวทางการบริหารเอกสารของ ธ.ก.ส.  
           3.4) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเหตุ 
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565  
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                          ผลการด าเนินการ : ธ.ก.ส. ใช้แนวทางในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
ตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศปีบัญชี 2565 และมีการทดสอบแผนตอบสนองต่อภัย คุกคามไซเบอร์ 
เมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2565  
           3.5) ระเบียบคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลว่าด้วยการยื่น การไม่รับเรื่อง การยุติเรื่อง การพิจารณา 
และระยะเวลาในการพิจารณาค าร้องเรียน พ.ศ. 2565  
                           ผลการด าเนินการ : ธ.ก.ส. ได้จัดท าค าชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานพร้อมทั้งจัดท าแบบฟอร์ม 
การยื่นเรื่องร้องเรียงและพัฒนาระบบ VOC ให้มีช่องทางการยื่นเรื่องร้องเรียนและมีรายละเอียดและเนื้อหาตามที่ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนด  
           3.6) แนวทางการด าเนินการในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
                   ผลการด าเนินการ : ธ.ก.ส. มีระบบการบริหารจัดการความยินยอม (Consent Management : CSM)  
เพ่ือรองรับการจัดการความยินยอมของลูกค้า และอยู่ระหว่างทบทวนแนวทางการให้ความยินยอมแยกตามรายผลิตภัณฑ์
ร่วมกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง  
           3.7) แนวทางการด าเนินการในการแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
                  ผลการด าเนินการ :  ธ.ก.ส. ได้จัดให้มีการแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 แล้วตามบันทึกซักซ้อมการ
เผยแพร่ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้แก่สาขาและ 
ส่วนงาน โดยได้สื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ ธ.ก.ส. เรียบร้อยแล้ว  
           3.8) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์การพิจารณาออกค าสั่งลงโทษ 
ปรับทางปกครองของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ พ.ศ. 2565 (มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 2565)  
                 ผลการด าเนินการ : ธ.ก.ส. ได้มีการแจ้งรายละเอียดของประกาศให้คณะท างานฯ ทราบแนวทาง 
การลงโทษทางปกครองหากมีการกระท าความผิดเกิดขึ้น โดยการก าหนดโทษทางปกครองจะข้ึนอยู่กับระดับความร้ายแรง
ของการกระท าความผิด  
           3.9) ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง คุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม  
วาระการด ารงต าแหน่ง การพ้นจากต าแหน่ง และการด าเนินงานอื่นของคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ พ.ศ. 2565  
                  ผลการด าเนินการ : ประกาศฉบับนี้ไม่อยู่ในขอบเขตการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. ทั้งนี้ หากมีประกาศ
หรือกฎหมายฉบับรองจากส านักงานคณะกรรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ิมอีก จะมีการทบทวนและน ามาปรับปรุง 
การปฏิบัติงาน พร้อมทั้งสื่อสารส่วนงานที่เกี่ยวข้องตามแนวทางท่ีกฎหมายก าหนด 
                  สรุปผลการด าเนินการ : ธ.ก.ส. ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ทางการก าหนดได้อย่างครบถ้วน 
 
               4) ระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร (Compliance Center System) ปีบัญชี 2565 
                   ผลการด าเนินงานของระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร (Compliance Center System) ข้อมูลสะสม
ตั้งแต่ปีบัญชี 2561 ถึงปีบัญชี 2565 (ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566) สรุปได้ ดังนี้  

          4.1) ผลการด าเนินงานระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร (Compliance Center System) สะสม 
ตั้งแต่ปีบัญชี 2561 ถึงปีบัญชี 2565 มีกฎเกณฑ์ภายนอก จ านวน 759 กฎเกณฑ์ และมีกฎเกณฑ์ภายใน จ านวน  
2,506 กฎเกณฑ์ โดยจ าแนกกฎเกณฑ์ได้ 11 ประเภท ดังนี้ 
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กฎเกณฑ ์ กฎเกณฑภ์ายนอก 
กฎเกณฑภ์ายใน 

เชื่อมโยงกับ 
กฎเกณฑภ์ายนอก 

ยังไม่เชื่อมโยงกับ 
กฎเกณฑภ์ายนอก 

1. กฎกระทรวง 27 60 

208 

2. กฎหมาย 149 607 
3. ข้อตกลง 8 41 
4. ค าสั่ง 2 3 
5. คู่มือ 6 16 
6. แนวนโยบาย 7 42 
7. แนวปฏิบัต ิ 134 279 
8. ประกาศ 287 654 
9. มติ ครม. 99 530 
10. มาตรฐาน 8 16 
11.ระเบียบ 32 50 

รวม 759 2,298 208 
 

 

                    4.2) ผลการด าเนินงานระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร (Compliance Center System) ปีบัญชี 
2565 (ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566) 
      1) ข้อมูลการบันทึกกฎเกณฑ์ภายนอกและกฎเกณฑ์ภายใน รายไตรมาส มีดังนี้ 

กฎเกณฑ ์ ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที ่4 รวม 

กฎเกณฑ์ภายนอก 28 23 15 18 84 

กฎเกณฑ์ภายใน 29 42 46 86 203 

 
      2) การบันทึกกฎเกณฑ์ภายนอก ปีบัญชี 2565 มีจ านวน 84 กฎเกณฑ์ โดยจ าแนกกฎเกณฑ์ได้  
9 ประเภท ได้แก่ (1) กฎกระทรวง 1 ฉบับ (2) กฎหมาย 3 ฉบับ (3) คู่มือ 6 ฉบับ  (4) แนวนโยบาย 1 ฉบับ  (5) แนวปฏิบัติ  
7 ฉบับ  (6) ประกาศ 39 ฉบับ (7) มติ ครม. 14 ฉบับ (8) มาตรฐาน 9 ฉบับ และ (9) ระเบียบ 4 ฉบับ 
                      3) กฎเกณฑ์ภายนอกท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการจัดท ากฎเกณฑ์ภายในรองรับ ปีบัญชี 2565 มีการยกเลิก
กฎเกณฑ์ภายนอก จ านวน 70 กฎเกณฑ์ ซึ่งในไตรมาส 4 ข้อมูลสะสม (ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566) มีการยกเลิกกฎเกณฑ์
ภายนอกจ านวน 38 กฎเกณฑ์ สาเหตุเกิดจาก (1) มีกฎเกณฑ์ใหม่ทดแทนกฎเกณฑ์เดิม 7 กฎเกณฑ์  (2) มีการบันทึกกฎเกณฑ์
ซ้ าซ้อน 7 กฎเกณฑ์ (3) วันที่ในประกาศหมดอายุบังคับใช้ 3 กฎเกณฑ์ (4) มีการบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง 4 กฎเกณฑ์  
(5) มีกฎเกณฑ์อยู่ระหว่างการยืนยันผลจากส่วนงาน 17 กฎเกณฑ ์และ (6) มีกฎเกณฑ์ภายนอกที่อยู่ระหว่างด าเนินการ 
จัดท ากฎเกณฑ์ภายในรองรับกฎเกณฑ์ภายนอกคงเหลือ จ านวน 90 กฎเกณฑ์ 
                     4) การทบทวนและบันทึกกฎเกณฑ์ภายใน ในปีบัญชี 2565 ส่วนงานส านักงานใหญ่ได้ด าเนินการ
ทบทวนกฎเกณฑ์ภายใน และบันทึก/แก้ไขเพ่ิมเติมในระบบฯ จ านวน 203 กฎเกณฑ์ ข้อมูลสะสม ณ วันที่ 31 มีนาคม  
2566 มีกฎเกณฑ์ภายในที่ยังไม่เชื่อมโยงกับกฎเกณฑ์ภายนอก จ านวน 208 กฎเกณฑ์  
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         2.2.3 การสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
          1) การสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) และการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal 
Audit) ของ ธ.ก.ส. 
                     ตามหนังสือที่ ธปท.ฝนส.2.ว.1138/2564 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2564 ธปท. น าส่งประกาศและแนวปฏิบัติ 
ธปท. เรื่องการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) และการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit)  
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2565  
เป็นต้นไป โดยประกาศและแนวปฏิบัติ ธปท. ก าหนดให้สถาบันการเงินฯ ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง 
ได้อย่างถูกต้อง เพ่ือให้สามารถด าเนินพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ทางการเงิน สธป. ได้ด าเนินการจัดท า Check List แบบสอบทานตนเองตามประกาศและแนวปฏิบัติของ ธปท. ให้ส่วนงาน 
ทีเ่กี่ยวข้องตอบแบบสอบทานยืนยันตนเองเพ่ือเป็นเครื่องมือการสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ 
แนวปฏิบัติที่ ธปท. ก าหนด โดยจ าแนกหัวข้อ ดังนี้ 
                       1.1) สอบทานการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Compliance)  
ตามท่ี ธปท. ก าหนดให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงานการทุจริต ผลการสอบทานส่วนงานสรุปได้ ดังนี้  
                            1.1.1) มีการจัดท าและทบทวนนโยบายการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน โดยผ่านการพิจารณา 
อนุมัติจากคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เป็นประจ าทุกปี มีการรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ 
และชื่อเสียง (รายงานข้อร้องเรียนลูกค้าตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านภาพลักษณ์ชื่อเสียง) เสนอเป็นรายเดือน/ 
รายไตรมาส มีการก าหนดให้ส่วนงานบันทึกข้อมูลให้ครบถ้วนในการรับเรื่องจากลูกค้าผ่านช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า  
และส่งเรื่องพร้อมรายละเอียดไปที่ส่วนงานเจ้าของเรื่องผ่านระบบงาน VOC พร้อมติดตามผลการยุติเรื่อง รวมทั้ง ในกรณี 
มีข่าวแพร่หลายในสังคม หรือสื่อออนไลน์ หรืออยู่ในความสนใจของสาธารณชน และได้ด าเนินการแจ้งส่วนงาน 1st Line  
เพ่ือด าเนินการตามกระบวนการที่เกี่ยวข้องของส่วนงาน และส่วนงาน 2nd Line  เพ่ือก ากับดูแล ติดตามและรายงานผล 
การด าเนินงาน ตลอดจนมีการรายงานข้อมูลคุณภาพการให้บริการทางการเงินประกอบด้วย 1) รายงานปัญหาการใช้บริการ 
ทางการเงิน 2) รายงานการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน และ 3) รายงานข้อมูลการให้บริการที่ก าหนด SLA  
                            1.1.2) รายงานผลการตรวจสอบที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการเสนอเป็นประจ า
ทุกไตรมาส เพื่อประกอบการด าเนินการและรายงานปัจจัยเสี่ยงของ ธ.ก.ส. มีการสื่อสารหลักเกณฑ์การรายงานการทุจริต 
ตามแนวปฏิบัติของ ธปท.  
                           1.1.3) มีการจัดท าและทบทวนนโยบายป้องกันและปราบการทุจริต และนโยบายการแจ้งเบาะแส
การกระท าผิด โดยผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการ ธ.ก.ส. เป็นประจ าทุกปี รวมทั้ง มีการรายงานข้อมูลการทุจริต 
ส่งให้ส านักงานส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.) รวบรวมรายงานเสนอขอความเห็นชอบ 
ผู้ช่วยผู้จัดการ เพื่อส่งรายงานให้ ธปท. ผ่านระบบ e-application ของ ธปท.  
                           1.1.4) มีการรายงานการทุจริตผ่านเว็บไซต์ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตในภาครัฐ (ปปท.) www.acoc.pacc.go.th ผ่านศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) กระทรวงการคลัง 
ทุกเดือน มีการแจ้งให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องแก้จุดอ่อนข้อบกพร่องตามความเห็นของคณะกรรมการที่ปรึกษาเรื่องวินัย  
มีการจัดท าบันทึกเวียนซักซ้อมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทุกรูปแบบอย่างจริงจังทุกไตรมาส และสื่อสารผ่าน 
ฝทน.นิวส์ทุกเดือน รวมทั้งมีการด าเนินการตามมติของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยการให้ความ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลด้วยความเป็นธรรม  
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                       1.2) การสอบทานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  
ผลการสอบทานส่วนงานสรุปได ้ดังนี้ 
                             1.2.1) มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรที่มีการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ (Three Lines of 
Defense) มีการอนุมัติแผนการตรวจสอบภายใน และการเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบภายในที่มีนัยส าคัญ มีการอนุมัติ
การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และแนวการตรวจสอบ ประชุมหารือกับหัวหน้าหน่วยงานโดยไม่มีฝ่ายจัดการ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง มีการพิจารณาการจัดท ากฎบัตร แผนการตรวจสอบภายใน คู่มือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน  
ก่อนเสนอฝ่ายจัดการและคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาอนุมัติ มีการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการตรวจสอบ  
มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการแก้ไขประเด็นปัญหาที่พบจากการตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ผลการตรวจสอบประเด็นส าคัญ มีการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร มีการจัดท าเกณฑ์การคัดเลือกผู้ตรวจสอบภายใน มีการ
รายงานคณะกรรมการ ธ.ก.ส. หรือคณะกรรมการตรวจสอบทันที เมื่อพบปัญหาหรือประเด็นที่ส าคัญที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อฐานะการด าเนินงานหรือชื่อเสียงของ ธ.ก.ส. มีการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน มีการติดตามการแก้ไข 
ปรับปรุงตามค าสั่งการของ ธปท. มีการติดตามข้อร้องเรียน และความคืบหน้าการด าเนินคดีท่ีอยู่ระหว่างการพิจารณา 
ของหน่วยงานรัฐอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
                             1.2.2) มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงประเมินผลการปฏิบัติงานระหว่างหัวหน้าหน่วยตรวจสอบ 
ภายในกับ ฝตส./สตท. มีการน าเสนอปรับแผนและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส.  
มีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการแก้ไขประเด็นปัญหาที่พบจากการตรวจสอบ และการปฏิบัติตามค าสั่งการของ  
ธปท. โดยสื่อสารการวางข้อมูลประเด็นส าคัญจากผลการตรวจสอบที่ต้องติดตามผลการแก้ไขในระบบสารบรรณ และระบบ 
Team Mate มีการประเมินคุณภาพของกระบวนการตรวจสอบภายใน หน่วยงานตรวจสอบมีการประเมินตนเองเป็น 
ประจ าทุกปี มีการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยบุคคลที่เป็นอิสระจากองค์กรภายนอกอย่างน้อย 
ทุก 3 - 5 ปี ตามมาตรฐานส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ปี 2562 ประเมินโดย บริษัท เคพีเอ็มจี  
ภูมิไชย ที่ปรึกษาธุรกิจ จ ากัด มีการสอบทานงานตรวจสอบอย่างครอบคลุมและเหมาะสมกับปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)  
โดยการจัดท ามาตรการจัดการความเสี่ยงมีการฝึกอบรมทางวิชาชีพตรวจสอบประจ าปีบัญชี 2564 มีการจัดท ารายงาน 
ผลการด าเนินงานระบบการจัดการฐานข้อมูลทางการเงินผิดปกติ และโครงการ "การใช้ RPA & CHAT BOT ในการแจ้งเตือน 
ก ากับ/แก้ไขรายการผิดปกติ" มีการรายงานข้อมูลต่อ ธปท. ตามแนวปฏิบัติของ ธปท. รวมทั้ง มีการจัดท ารายงานผลการ
ตรวจสอบภายในที่ครอบคลุมประเด็นปัญหาส าคัญที่ตรวจสอบพบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ธ.ก.ส.  
 
          2) การสอบทานการจัดท าข้อตกลงต่อท้ายหนังสือกู้เงินขยายเวลาการช าระหนี้มาตรการช่วยเหลือลูกค้า 
ที่ได้รับผลกระทบ จากภัยธรรมชาติและการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทั้งระบบ 
              ตามที่ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติภัยพิบัติและการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
รวมถึงสถานการณ์อ่ืน เช่น ราคาผลผลิตตกต่ า ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว เป็นต้น และมีแนวโน้มจะเกิดปัญหาต่อเนื่อง  
ท าให้เกิดผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2559 - 2563 โดยส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อร่างกาย 
ทรัพย์สิน รายได้  รายจ่ายของลูกค้า และเป็นภาระหนักไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามก าหนด โดย ธ.ก.ส. ได้ด าเนินการ 
ให้ความช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว ตั้งแต่ปีบัญชี 2562 ประกอบด้วย การปรับลดอัตรา
ดอกเบี้ย การช่วยเหลือลูกหนี้ด้วยการปรับปรุงโครงสร้างหนี้เชิงป้องกัน (Pre - emptive) และการแก้ไขหนี้ด้อยคุณภาพ 
(NPLs) การให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนเพ่ือเสริมสภาพคล่องแก่ลูกหนี้ที่มีศักยภาพ 
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              ฝ่ายสินเชื่อบุคคลได้ด าเนินการซักซ้อมการจัดท าข้อตกลงต่อท้ายหนังสือกู้เงินขยายระยะเวลาการช าระหนี้
มาตรการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากภัยธรรมชาติและการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทั้งระบบ  
โดยมาตรการดังกล่าว ธ.ก.ส. พักช าระต้นเงินและดอกเบี้ยที่ถึงก าหนดตั้งแต่งวดเดือนเมษายน 2563 – เดือนมีนาคม 2564 
เป็นเวลา 1 ปี นับจากงวดช าระเดิม ซึ่งสาขาต้องจัดท าข้อตกลงต่อท้ายหนังสือกู้เงินทุกรายและให้ผู้กู้ ผู้ค้ าประกันและ 
ผู้จ านอง (ถ้ามี) ลงนามในเอกสารให้ครบถ้วน โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานสรุป ดังนี้      
             (1) จัดพิมพ์ข้อตกลงต่อท้ายหนังสือกู้เงินขยายระยะเวลาช าระหนี้จากระบบช่วยงาน Mini CSR 
             (2) น าแบบพิมพ์ข้อตกลงต่อท้ายหนังสือกู้เงินที่ลูกค้าลงนามในเอกสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน เสนอผู้จัดการ
สาขา/ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา/หัวหน้าหน่วยอ าเภอ เพ่ือบันทึกอนุมัติการจัดท าข้อตกลงต่อท้ายหนังสือเงินกู้ในระบบช่วยงาน 
Mini CSR โดยใส่วันที่ที่จัดท าข้อตกลงต่อท้าย  
             (3) จัดท าข้อตกลงต่อท้ายหนังสือกู้เงินขยายระยะเวลาการช าระหนี้ของลูกค้าทุกราย  
   
             ดังนั้น เพ่ือเป็นการสอบทานการด าเนินงานการจัดท าข้อตกลงต่อท้ายหนังสือกู้เงินตามแนวทางที่ส่วนงาน 
ได้ซักซ้อมส่วนงานแล้วนั้น  ธ.ก.ส. ได้สุ่มสอบทานเอกสารการลงนามในข้อตกลงต่อท้ายหนังสือกู้เงินฯ ดังกล่าว ตั้งแต่วันที่  
6 - 9 กุมภาพันธ์ 2566 โดยมีสาขาที่สอบทาน 3 ฝสข. ได้แก่ 1) ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง (ฝกล.) 2) ฝ่ายกิจการสาขาภาค
ตะวันออก (ฝตอ.) และ 3) ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันตก (ฝตต.) จ านวน 7 สนจ. ได้แก่ 1) ปทุมธานี 2) พระนครศรีอยุธยา  
3) สมุทรสาคร 4) นครปฐม 5) สระบุรี 6) ฉะเชิงเทรา และ 7) สุพรรณบุรี  รวมจ านวน 12 สาขา ได้แก่ 1) สาขาคลอง 9  
2) สาขาวังน้อย 3) สาขาบ้านแพ้ว 4) สาขาคลอง 16  5) สาขาบางน้ าเปรี้ยว 6) สาขาก าแพงแสน 7) สาขาบางเลน 8) สาขา
นครปฐม 9) สาขาหนองแค 10) สาขาสระบุรี 11) สาขาเดิมบางนางบวช และ 12) สาขาบางปลาม้า ผลการสอบทาน  
สรุปได้ ดังนี้ 
             (1) โครงการพักช าระหนี้ต้นเงินและดอกเบี้ยเงินกู้  ณ วันที่ 30 มกราคม 2566 จ านวน 6,683,985 สัญญา  
มีการจัดท าข้อตกลงต่อท้ายหนังสือกู้เงินฯ จ านวน 3,473,630 สัญญา และสัญญาที่เป็น Account Closed จ านวน 
2,663,581 สัญญา คงเหลือสัญญาที่ยังไม่ได้ด าเนินการจัดท าข้อตกลงต่อท้ายหนังสือกู้เงินฯ จ านวน 546,774 สัญญา  
คิดเป็นร้อยละ 8.18 ของสัญญาทั้งโครงการ  
              (2) การสอบทานการจดัท าข้อตกลงต่อท้ายหนังสือกู้เงินฯ ที่ด าเนินการบันทึกในระบบเรียบร้อยแล้วของ
สาขาทั้ง 12 สาขา ซึ่งมีจ านวน 33,178 สัญญา โดยท าการสุ่มสอบทาน จ านวน 1,991 สัญญา คิดเป็นร้อยละ 6.00 ของ
สัญญาที่จัดท าข้อตกลงต่อท้ายหนังสือกู้เงินฯ ที่บันทึกในระบบแล้ว  
                 (2.1)  ข้อตกลงต่อท้ายหนังสือกู้เงินฯ มีการลงนามในเอกสารทั้งผู้กู้ ผู้ค้ าประกันและผู้จ านอง (ถ้ามี)  
ครบถ้วน จ านวน 1,059 สัญญา คิดเป็นร้อยละ 53.19 ของจ านวนสัญญาที่สอบทาน 
                 (2.2)  ข้อตกลงต่อท้ายหนังสือกู้เงินฯ มีการลงนามในเอกสารไม่สมบูรณ์ จ านวน 618 สัญญา  
คิดเป็นร้อยละ 31.04 ของจ านวนสัญญาที่สอบทาน จ าแนกได้ ดังนี้                               
                                 (2.2.1) ผู้กู้มีการลงนามในเอกสาร โดยที่ผู้ค้ าประกันและผู้จ านอง (ถ้ามี) ลงนามไม่ครบถ้วน 
มีจ านวน 587 สัญญา คิดเป็นร้อยละ 94.98 ของจ านวนสัญญาที่ลงนามในเอกสารไม่สมบูรณ์ 
                                 (2.2.2) ผู้กู้ไม่มีการลงนามในเอกสาร โดยที่ผู้ค้ าประกันและผู้จ านอง (ถ้ามี) มีการลงนาม 
ทั้งครบถ้วน/ไม่ครบถ้วน จ านวน 31 สัญญา คิดเป็นร้อยละ 5.02 ของจ านวนสัญญาที่ลงนามในเอกสารไม่สมบูรณ์ 
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               (2.3)  มีการบันทึกข้อมูลในระบบ แต่ไม่พบเอกสารข้อตกลงต่อท้ายหนังสือกู้เงินฯ จ านวน 314 สัญญา  
คิดเป็นร้อยละ 15.77 ของจ านวนสัญญาที่สอบทาน    
          (3) ข้อสังเกตจากการสอบทาน  
                      จากสถานการณ์ในช่วงเวลานั้นมีการประกาศใช้พระราชก าหนดการบริหารราชการแผ่นดินในสถานการณ์
ฉุกเฉิน สาขาจึงไม่สามารถนัดหมายบุคคลจ านวนมากเพ่ือท าข้อตกลงหรือสัญญาใดๆ ได้ เพราะอาจมีความเสี่ยงต่อการ 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา (Covid-19)  ธ.ก.ส. จึงด าเนินการพักช าระหนี้ให้แก่ผู้กู้โดยอัตโนมัติ ส่งผลให้การแสดงความประสงค์ 
ของผู้กู้ก่อนการพักช าระหนี้และการลงนามในเอกสารข้อตกลงต่อท้ายสัญญาเงินกู้ โดยให้ผู้ค้ าประกันและผู้จ านองที่ดิน 
ลงนามด้วยทุกครั้ง ไม่สามารถด าเนินการได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งพบข้อสังเกตจากการสอบทานและการสัมภาษณ์ผู้บริหารสาขา 
ดังนี้ 
                      (3.1) เอกสารไม่สมบูรณ์ ได้แก่ การลงนามของผู้กู้ ผู้ค้ าประกัน ผู้จ านอง รวมถึงการลงนามของพยาน 
ผู้ตรวจและผู้อนุมัติเอกสาร  
                          (3.2) การจัดเก็บเอกสารไม่เป็นไปตามวิธีปฏิบัติของ ธ.ก.ส. ได้แก่ เอกสารไม่ได้จัดเก็บเข้าแฟ้ม       
                      (3.3) สาขาไม่สามารถติดต่อลูกค้าได้อย่างสะดวก เนื่องจากลูกค้าอยู่นอกพ้ืนที่ ประกอบกับเป็นพ้ืนที่ 
ที่มีการระบาดของโรค COVID - 19 ที่รุนแรง 
                      (3.4) สาขามีภารกิจเร่งด่วนในการแก้ไขหนี้ NPL   
          (4) ข้อเสนอแนะจากการสอบทาน : ส่วนงานเจ้าของผลิตภัณฑ์ด าเนินการซักซ้อมส่วนงานภูมิภาคให้ติดตาม 
ผู้กู ้ผู้ค้ าประกัน ผู้จ านองมาลงนามในเอกสารข้อตกลงต่อท้ายสัญญาเงินกู้ เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้กู้ ผู้ค้ าประกัน ผู้จ านองหลุดพ้น
จากความรับผิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  
          (5) ความเห็นของฝ่ายจัดการ : กรณีท่ี สธป. ตรวจสอบในพ้ืนที่และพบข้อบกพร่องเป็นประเด็นที่ ธปท.  
ก็ตรวจพบเช่นกัน และเป็นปัญหาที่มีมาต่อเนื่อง นิติกรรมสัญญาที่ไม่สมบูรณ์มีผลต่อความเสียหายกับธนาคาร เมื่อจะใช้ 
สิทธิเรียกร้องทายาทตามกฎหมาย และส่งผลต่อชื่อเสียงของธนาคาร อันต้องมีผู้รับผิดชอบจึงเห็นควรให้ก าหนดการแก้ไขให้ 
แล้วเสร็จโดยเร็ว และไม่ให้มีอีกต่อไป หากยังพบการกระท าดังกล่าวซ้ า ควรให้มีการลงโทษอย่างจริงจัง    
 
      3) การสอบทานตามแนวทางให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  (Market conduct)  
                 3.1) การสอบทานตามแนวทางให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  (Market conduct) กับส่วนงาน 
ที่เก่ียวข้องในปีบัญชี 2565  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดแผนงานขับเคลือ่นงานด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
conduct) เพ่ือยกระดับการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องตามค าสั่งการของ ธปท.  
เพ่ือให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนดได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  โดยแผนงานครอบคลุมตามมาตรฐานขั้นต่ าทั้ง 9 ระบบ  
มีแผนงานส าคัญทั้งหมด 19 แผนงานหลัก 35 แผนงานย่อย ซ่ึงได้ก ากับให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ ดังนี้ 
              3.1.1) ก ากับให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินงานความคืบหน้าแผนงานขับเคลื่อนงาน 
ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
              3.1.2) รวบรวมและน าเสนอรายงานผลการด าเนินงานความคืบหน้าแผนงานขับเคลื่อนงาน 
ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม เพ่ือเสนอรายงานต่อคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายความคุ้มครอง 
ของผู้ใช้บริการทางการเงิน (Market conduct) คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง และคณะกรรมการ ธ.ก.ส.               
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              3.1.3) ประสานงานขอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก ธปท. 
                     ปีบัญชี 2565 ได้มีการสอบทานส่วนงานในการปฏิบัติตามแผนปรับปรุงด้านการให้บริการ
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) จ านวน 13 ส่วนงาน และสอบทานได้ครอบคลุมทั้ง 9 ระบบงาน ตั้งแต่
เดือนเมษายน - เดือนธันวาคม 2565  สรุปผลการสอบทานได้ ดังนี้ 
 

ล าดับ ระบบงาน 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

(ร้อยละ) 
1 ระบบท่ี 1 วัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการ 

             และผู้บรหิารระดับสูง 
100.00 

2 ระบบท่ี 2 การพัฒนาผลิตภณัฑ์และการจัดกลุม่ลูกคา้ 100.00 
3 ระบบท่ี 3 การจ่ายค่าตอบแทน 50.00 
4 ระบบท่ี 4 กระบวนการขาย 66.67 
5 ระบบท่ี 5 การสื่อสารและการให้ความรู้แก่พนักงาน 83.33 
6 ระบบท่ี 6 การดูแลข้อมูลของลูกคา้ 100.00 
7 ระบบท่ี 7 การแก้ไขปญัหาและจัดการเรื่องร้องเรียน 50.00 
8 ระบบท่ี 8 การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ 100.00 

9 ระบบท่ี 9 การปฏิบตัิงานและแผนรองรับการปฏบิัติงาน 100.00 
รวม 83.33 

  
ระบบที่ 1 วัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
     การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100  โดยมีการบรรจุวาระในการประชุมคณะกรรมการ ธ.ก.ส.  
เพ่ือพิจารณานโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) เป็นประจ าทุกปี   
บรรจุวาระการประชุมคณะกรรมการฝ่ายจัดการ พิจารณาบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงาน ธ.ก.ส.   
รวมถึงทบทวนนโยบาย ฯ พิจารณาโดยคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายความคุ้มครองของผู้ใช้บริการทางการเงิน 
คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ตามล าดับ และสื่อสาร 
หลักเกณฑ์ด้าน Market conduct ต่อเนื่องทุกเดือนผ่านช่องทาง ธ.ก.ส. 
 
ระบบที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการจัดกลุ่มลูกค้า 
     การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนงานด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปฏิบัติตามคู่มืองาน 
ด้านกลยุทธ์การตลาดและผลิตภัณฑ์ ระบุให้ส่วนงานที่ออกผลิตภัณฑ์ต้องด าเนินการให้ครบถ้วน และน าเสนอ
คณะอนุกรรมการผลิตภัณฑ์ของ ธ.ก.ส. เพ่ือประกอบการพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 
ระบบที่ 3 การจ่ายค่าตอบแทน 
     การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 50 ส่วนงานก าหนดให้มีการประเมินบทบาทในการบริหารจัดการ 
ด้านทรัพยากรมนุษย์ (People Manager) และ Market conduct ของผู้จัดการสาขา ในการควบคุมคุณภาพการขาย 
ของพนักงานขาย เพ่ือไม่ให้เกิดกรณี Mis-selling แต่ยังไม่มีการก าหนดมาตรการตักเตือนและการลงโทษส าหรับผู้บริหาร 
และพนักงานกรณี Mis-selling หรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ Market conduct 
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 ระบบที่ 4 กระบวนการขาย 
     การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 66.67 ได้มีการจัดท าเครื่องมือในการเสนอขาย (Sale Sheet)  
และมีเครื่องมือในการเสนอขายพร้อมทั้งมีการน าเอกสารประกอบการเสนอขาย Sale Sheet ขึ้นเว็บไซต์ ธ.ก.ส. 
(www.baac.or.th) เพ่ิมนิยามและให้ความส าคัญในการเสนอขายผลิตภัณฑ์ต่อ กลุ่มลูกค้าเปราะบาง  ให้พนักงาน 
ให้ความส าคัญในการแจ้งข้อมูลและการแจ้งเตือนข้อควรระวัง ในการใช้บริการที่เหมาะสมกับลูกค้า สร้างความเข้าใจ 
ในผลิตภัณฑ์และเงื่อนไขท่ีส าคัญส าหรับการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร รวมทั้งมีระบบประเมินการขาย 
ของพนักงาน เมื่อพนักงานขายปิดการขายและด าเนินกระบวนการเสนอขายเสร็จสิ้น 
 
ระบบที่ 5 การสื่อสารและให้ความรู้พนักงาน 
      การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 83.33 มีการจัดอบรมให้ความรู้กับพนักงานในหลักสูตรการอบรม
ความรู้เกี่ยวกับการประกันวินาศภัยและประกันชีวิต มีหัวข้อวิชาแนวทางปฏิบัติในการขาย การรู้จักลูกค้า ให้ค าแนะน า
ด้านการประกันและการจัดการค่าสินไหมทดแทน รวมถึงจรรยาบรรณและแนวทางปฏิบัติที่ดีในการให้บริการพร้อมทั้ง
กรณีศึกษา รวมถึงจัดอบรมต่ออายุใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิตและประกันวินาศภัยผ่านระบบการบริการจัดการ
เรียนรู้ (Learning Management System : LMS) เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานด้านนายหน้าประกันภัยได้อย่าง
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ก าหนดจัดให้ม ี
การอบรมโดยหลักสูตรสมาคมสถาบันการเงินของรัฐ (สงร.) โดยวิทยากรจาก ธปท. และก าหนดให้พนักงานเรียนรู้เรื่อง 
Market conduct ผ่านระบบ e-learning โดยมีระบบตรวจสอบจ านวนผู้เข้าเรียน และการวัดผลการเรียนรู้ของพนักงาน 
ซึ่งใช้วิธีทดสอบความรู้หลักจากการอบรม (Post-Test) ผ่านระบบ e-Learning ผ่านเกณฑ์การเรียนรู้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
โดยก าหนดให้พนักงานเรียนรู้หลักสูตร Market conduct you must-know เป็นเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ด้านการพัฒนาตนเองของพนักงาน 
 
ระบบที่ 6 การดูแลข้อมูลลูกค้า 
     การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยจัดท าบันทึกซักซ้อมเรื่องการจัดส่งใบแจ้งหนี้ โดยพึง
ระมัดระวังการเปิดเผยข้อมูลลูกค้าให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อย่างเคร่งครัด รวมทั้ง 
การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การทวงหนี้ พ.ศ. 2558 ก าหนดอ านาจหน้าที่ของพนักงานแต่ละระดับในการเข้าใช้งานระบบ
ฐานข้อมูล เพ่ือเป็นการดูแลรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า มีการทดสอบระบบ ผ่านระบบต่างๆ เช่น  
ทดสอบผ่านระบบ SIT Environment ด าเนินการทดสอบโดย บริษัทจากภายนอก โดยสัญญาจ้างระบุให้ ผู้รับจ้างต้อง
ยินยอมปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 
 
ระบบที่ 7 การแก้ไขปัญหาและการจัดการเรื่องร้องเรียน 
     การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 50 โดยมีส่วนงานรับฟังและบริหารจัดการเสียงของลูกค้ามีหน้าที่
เกี่ยวกับ ควบคุม ก ากับติดตามผลการน าเสียงของลูกค้าไปใช้ รับเรื่องร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียน ปัญหา และข้อคิดเห็น  
รวบรวม จ าแนกเรื่อง และวิเคราะห์เสียงของลูกค้าเพ่ือให้ได้ข้อมูลลูกค้าเชิงลึกในแต่ละ Segment ตอบปัญหาและชี้แจง 
ในส่วนที่เกี่ยวข้องติดตามผลการด าเนินงานรับฟังเสียงของลูกค้า จัดท าและบริหารฐานข้อมูลเสียงของลูกค้า จัดท า 
รายงานประเมินผลการรับฟังเสียงของลูกค้า มีการฝึกอบรมในหลักสูตร Training New Agent ให้พนักงาน โดยให้ความรู้ 
 
 



 
  

รายงานการก ากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ปบีัญชี 2565 (Annual Compliance Report 2022)                                                               54 

 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES 

 
เรื่องผลิตภัณฑ์ทางด้านสินเชื่อ การเงิน การรับเรื่องร้องเรียน ก าหนดให้มีการทดสอบหลังการอบรมทุกครั้ง รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่หลากหลายสอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้า 13 ช่องทาง ได้แก่ Call Center  
Facebook  A-Mobile  E-mail ธนาคาร  พนักงาน  ศูนย์บริการลูกค้า 1593  เว็บไซต์ภาครัฐ  สื่อสังคมออนไลน์  
เว็บไซต์ ธ.ก.ส.  จดหมาย  โทรศัพท์/Fax  การส ารวจ/วิจัย  กล่องรับความคิดเห็น โดยประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ ธ.ก.ส.  
Poster (ติดประกาศที่สาขา) Line Offcial : @baacfamily  และมีการก าหนดมาตรฐานการด าเนินการ Service Level 
Agreements : SLA ในแต่ละข้ันตอนให้การจัดการเป็นไปด้วยความเหมาะสม มีมาตรการในการแก้ปัญหาเยียวยาชัดเจน 
และก าหนดเป็นมาตรฐานส าหรับปัญหาที่มีลักษณะคล้ายกัน เนื่องจากความแตกต่างจะอยู่ที่ข้อเท็จจริง พยาน หลักฐาน 
รายกรณี ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกไม่อาจน ามาก าหนดได้ รวมทั้งสรุปผลการบริหารจัดการเสียงของลูกค้า และเรื่อง
ร้องเรียนเสนอผู้บริหารทุกส่วนงานเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงาน ซักซ้อมการให้บริการ น าข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนที่เกิดซ้ ามาจัดล าดับวิเคราะห์ ถอดบทเรียนเพ่ือการจัดการที่ดี โดยก าหนดเป็นมาตรการ/แนวทางแก้ไขเชิงระบบ 
 

ระบบที่ 8 การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ 
     การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100  โดยมีแผนการตรวจสอบและสอบทานส่วนงาน ปีบัญชี 2565  
9 ระบบ มีแนวทางการตรวจสอบและวิธีการตรวจสอบที่มุ่งเน้นจุดควบคุมทั้งกระบวนการ ได้แก่ การสอบทานเอกสาร
หลักฐาน สังเกตการณ์ปฏิบัติงาน สอบถามผู้บริหารและพนักงานผู้ปฏิบัติ การตอบแบบทดสอบประเมินความรู้ของพนักงาน 
ผู้ปฏิบัติ การสุ่มสอบถามลูกค้า การโทรศัพท์สอบถามคุณภาพการให้บริการ (Call back) และการสอบทานแบบไม่เปิดเผย
ตัวตน (Mystery shopping) และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีการน าเสนอวิธีการปรับปรุงแก้ไข
เพ่ือให้คณะกรรมการฯ พิจารณา ระบุกิจกรรมที่มีความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีเครื่องมือและ
วิธีการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และมีการประเมินขั้นตอนการปฏิบัติงานและการให้บริการในกระบวนการขาย 
เพ่ือระบุจุดควบคุมหรือความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้น และได้ตรวจสอบภายหลังการขาย เพ่ือควบคุมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์
ที่ก าหนด นอกจากแผนการตรวจสอบแล้วยังมีระบบสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเอง (Self Compliance 
Test System) ให้ทุกส่วนงานตอบแบบสอบทานตนเอง และมีระบบ Compliance Center System ซึ่งรวบรวม 
ข้อกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องและต้องปฏิบัติไว้ ก าหนดให้ส่วนงานบันทึกข้อมูลในระบบดังกล่าวเมื่อมีกฎหมาย 
ระเบียบ กฎเกณฑ์เพ่ิมเติมที่กระทบต่อการปฏิบัติงาน ให้คณะกรรมการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าส่วนงานมีการ
ประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน รวมทั้งสรปุผลเพื่อรายงานให้ฝ่ายจัดการทราบ
ผลการสอบทานทั้งทีป่ฏิบัติและไม่ปฏิบัตติามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ระบุถึงสาเหตุและปัญหาทีพ่บน าเสนอแนวทางการด าเนินงาน
เพื่อการปรับปรุงต่อฝ่ายจดัการที่ก ากับดูแล 
 
ระบบที่ 9 การปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน 
     การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100 ก าหนดการควบคุมการเปิดบัญชีเงินฝาก และระบบแจ้งเตือน 
เมื่อระบุประเภทลูกค้าไม่เป็นไปตามวิธีปฏิบัติของ ธ.ก.ส. มกีารทดสอบเกี่ยวกับการใช้งานระบบ การลงทะเบียน  
การซื้อประกัน การช าระเงินด้วยระบบ QR Code และ BAR Code การเรียกดูข้อมูลและการเรียกใบรับรองการท า
ประกัน 
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            ธ.ก.ส. แจ้งผลการสอบทานให้กับส่วนงานครบถ้วน 13 ส่วนงาน โดยสรุปข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ือให้ 
ส่วนงานปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ดังนี้ 
 

ส่วนงาน ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
สงช.  เน้นย้ าห้ามพนักงานให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ที่ไม่รบัประกนัเงินต้นวา่เปน็ผลิตภัณฑ์เงินฝาก โดยควรชี้แจง

และแจ้งเตือนให้ลูกค้าทราบถึงกรณีที่ลูกค้าอาจได้รับเงนิคืนไมเ่ท่ากับเงินตน้ที่จ่าย ควรชี้แจงวา่หากลูกค้ายกเลิก
หรือเวนคืนกรมธรรม์ก่อนครบอายุกรมธรรม์ ลูกค้าอาจได้รับคนืเงินต้นไม่เต็มจ านวน ห้ามใช้ถ้อยค าหรือข้อความ 
ที่สื่อสารแล้วอาจท าให้ลูกค้าเข้าใจผิดว่าผลิตภัณฑ์เปน็เงินฝาก เช่น ใช้ค าว่า “ฝากเงิน” แทนค าว่า “ช าระคา่เบี้ย
ประกันภัย”  
 ในการสื่อสารควรก าหนดให้มีการประเมินการรับรู้และเข้าใจเนื้อหา ขั้นตอน วิธีปฏิบัติ เพื่อให้พนักงานน าไป
ปฏิบัติได้ครบถ้วน ถูกต้อง 
 ควรมีระบบติดตามตรวจสอบภายหลังการขาย (Self-monitoring) เพื่อควบคุมให้การขายสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนด หากพบว่ามีการปฏบิัติงานไม่เหมาะสม ต้องตรวจสอบหาสาเหตุ และด าเนนิการ
แก้ไข ปรับปรุง ผลักดัน  ให้สาขาน าเร่ืองการขายทีไ่ม่มีคุณภาพมาก าหนดเปน็ปัจจัยในการพิจารณาประเมิน KPI   

สธป. การสอบทานการปฏบิัติตามกฎเกณฑ์ควรประเมินขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องเพื่อระบุความเสี่ยง 
ที่มีโอกาสเกิดข้ึน และจัดท าแผนปฏิบัตงิานด้านการก ากับสอบทานที่มุง่เน้นความเสี่ยงที่ก าหนด โดยเป็น 
การตรวจสอบว่าเปน็ไปตามวิธี ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดได้อย่างครบถ้วน และถูกต้อง 

ฝกค. ควรเพิ่มจุดควบคุมกระบวนการขาย โดยผู้จดัการสาขาเป็นผู้ควบคุมดูแล และสอบทานคุณภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานขายว่าเปน็ไปตามที่ก าหนดวิธีปฏบิัติ และต้องด าเนินการอย่างจริงจังหากพบว่ามกีารปฏิบัติฝา่ฝนื
หรือไม่ปฏิบัติตามอย่างครบถ้วน  โดยสุ่มสอบทานการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ Market Conduct ของพนักงาน
ทุกคน เช่น พนักงานไม่มีพฤติกรรมบังคับ กดดัน กระตุน้หรือเร่งรัดให้ลูกค้าตัดสินใจ ใช้เอกสาร/เคร่ืองมือ
ประกอบการขาย เพื่อช่วยให้ลูกค้าเข้าใจ หากพบพนักงานทีไ่มป่ฏิบัติตามหลักเกณฑ์ฯ ต้องติดตามก ากับเพื่อให้
พนักงานปฏิบตัิได้ถูกต้อง ครบถว้น  หากเรื่องร้องเรียนยังไม่ยุติ อยู่ระหว่างสอบสวนทางวินยั  
ควรแสดงสถานะในระบบ VOC ว่าอยู่ระหว่างด าเนินการทางวนิัย และควรจะแจง้ให้ลูกค้าทราบ ควรปรับปรุง
กระบวนการการรายงานเรื่องร้องเรียน ก าหนด SLA ให้สะท้อนประสทิธิภาพของการจัดการเรื่องร้องเรียนจนจบ
กระบวนการและพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน โดยค านึงถึงสาเหตุ ที่แท้จริง และให้ครอบคลุม
กระบวนการที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  ในการแจ้งความคืบหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน ควรระบุให้ลูกค้าทราบว่าหาก
ลูกค้าประสงค์สอบถามข้อมูลเพิม่เติม จะสามารถติดต่อได้ที่ใด ควรพิจารณาทบทวนค าถามในแบบสอบถามให้
เจาะจงมากข้ึน และอาจแตกตา่งกันส าหรับแตล่ะผลิตภัณฑ์ เพื่อให้แน่ใจว่าลูกค้าได้ทราบข้อมูลที่ส าคัญ 
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนดให้ต้องแจ้งข้อมูลขั้นต่ าของผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทางการเงิน รวมถึงแจ้งสิทธิทีล่กูค้าพึงได้รับ 

ฝกม.  ควรก าหนดให้มีการประเมินการรับรู้และเข้าใจข้ันตอนวิธีปฏบิตัิเก่ียวกับการพิจารณาการเยียวยา เพื่อให้
พนักงานน าไปปฏิบตัิได้ครบถ้วน ถูกต้อง    
 ควรก าหนดขั้นตอนการแจ้งผู้เสยีหาย ในคู่มือฯ ให้มีรายละเอียดวิธีการแจ้งลูกค้าทราบเปน็ระยะ ๆ     
 ควรก าหนดให้มีการรายงานสรุปภาพรวม เร่ืองการเยียวยา และความคืบหน้าหรือระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา
ให้คณะกรรมการ ธ.ก.ส. ทราบอย่างน้อยปลีะคร้ัง เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาทบทวนนโยบาย และแผน 
กลยุทธ์ในส่วนที่เก่ียวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
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ส่วนงาน ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
ฝงฝ. การให้บริการนอกสถานที่ด้วยอปุกรณ์พกพาเคลื่อนที่ Smart Teller Device ยังไม่ได้รับการตอบรับจากสาขา 

มีปริมาณธุรกรรมน้อยมาก หากเทียบกับปริมาณธุรกรรมโดยรวม ควรส ารวจสาเหตุปัญหาและอุปสรรคแล้ว
น ามาพัฒนาปรับปรุงระบบให้มปีระสิทธิภาพ กระตุ้นให้เพิ่มปรมิาณการใช้งาน เพื่อเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการฯ ติดตามให้มีการทบทวนและปรับปรุงเอกสารที่ใช้ในการเสนอขาย เช่น Sales Sheet และ Sale Kit 
ให้เป็นปัจจุบนัทั้งกรณีผลิตภัณฑ์ใหม่ และผลิตภัณฑ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยมอบหมายผู้รบัผดิชอบในการ
ติดตาม รวมถึงก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน ทั้งนี้ เพื่อให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เผยแพร่ถูกต้อง ครบถ้วน 
เป็นปัจจบุันอยู่เสมอในการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ควรจัดท าสื่อที่มเีนื้อหาง่ายต่อการท าความเข้าใจเพื่อสื่อสารกับ
พนักงานให้น าไปปฏบิัติ ควรมีระบบที่สามารถติดตามตรวจสอบ (Self – Monitoring) เพื่อควบคุมการเปิดบัญชี
ประเภทอื่นๆ ที่มีเงื่อนไขการรับฝาก ให้เป็นไปตามเงื่อนไข วิธีการ และหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน  ไม่มีเหตุผิดปกติ โดยหากตรวจพบไม่เปน็ไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด ต้องตรวจสอบหาสาเหตุ  
เพื่อด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง ให้ทันท่วงท ี

ฝทน. ควรก าหนดมาตรการตักเตือนและการลงโทษส าหรับพนักงาน ผู้บริหาร และพนักงานกรณี Mis-selling หรือไม่
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ Market Conduct   ส าหรับเกณฑ์การประเมินผลของผู้อ านวยการส านกังาน ธ.ก.ส. 
จังหวัด  ใช้ผลการสุ่ม Call Back มาใชป้ระเมินผลบทบาทผูบ้ริหารในการควบคุมภายใน ก าหนดสัดสว่นคะแนน
ที่ใช้ในการประเมินต่ ามาก ซึ่งอาจไม่ก่อให้เกิดการปรับปรุงด้าน Market Conduct ให้เป็นไปตามเจตนารมณไ์ด้ 
และยังไมไ่ดน้ ากรณี Mis-Selling มาประเมินพนักงานในแตล่ะระดับ และไม่สามารถแสดงเอกสารให้เห็นว่าได ้
น าผล Call Back มาใช้ประเมินผลงานของพนักงานตามที่ธนาคารก าหนดให้ Market Conduct เป็นวัฒนธรรม
องค์กร ควรก าหนดกระบวนการขายตามหลักเกณฑ์ Market Conduct ให้เป็น Function Competency ของ
พนักงานในระดบัสาขา 

ฝบร. การประชุมผูบ้ริหารระดับสูง ควรมอบหมายส่วนงานที่ท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม ขับเคลื่อน และประเมินผล และ 
เป็นศูนย์กลางในการบริหารการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับด้านบริหารสาขา ให้ควบคุมดูแลส่วนงานในระดับ
ภูมิภาคให้บริการอย่างเป็นธรรมได้อย่างเปน็ระบบและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยควรน าปญัหาที่พบจาก 
เร่ืองร้องเรียน (VOC) ของ ฝกค. รวมถึงผลการตรวจสอบดา้น Market Conduct ของ ฝตส. สสช. และ สธป. 
เช่น   ผลการสุ่มสอบถามลูกค้า ผลการโทรศัพทส์อบถามคุณภาพการให้บริการ (Call back) และการสอบทาน
แบบไม่เปดิเผยตัวตน (Mystery shopping) เป็นต้น และน าผลดังกล่าวมาวิเคราะห์ เพื่อก าหนดแนวทางแก้ไข 
อย่างเป็นระบบ ป้องกันไม่ให้ผิดซ้ า เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูงสัง่การ/มอบหมายให้ ฝสข. สกน. สนจ. และสาขา 
น าไปปฏบิัติและก ากับติดตามผลการด าเนนิงานอย่างใกลช้ิดต่อไป          

ฝสบ. เพื่อให้เป็นไปตามกรอบหลักการ (Principle Based) การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมของ ธปท. ที่มุ่งเนน้
ให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการด้วยราคาที่เหมาะสม ได้รับข้อมูลที่เปิดเผยโปร่งใส และเพียงพอ 
ควรปรับใบแจ้งหนี้ให้แสดงอัตราดอกเบี้ยในแต่ละบัญชี ดอกเบีย้ค้างช าระที่แสดงว่าเปน็การค้างช าระของ
ช่วงเวลาใด  ข้อความแจ้งเตือน “กรณีผิดนัดช าระหนี้ ธนาคารคิดดอกเบี้ยปรับเพิ่มอีกร้อยละ 3 ต่อปี  
โดยค านวณจากตน้เงินทีผ่ิดนัดช าระ” ซึ่งไม่สอดคล้องตรงกับประกาศอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร ที่ระบุข้อความ 
“อัตราดอกเบี้ยปกติสูงสุด บวกส่วนเพิ่มร้อยละ 3” จึงควรปรับปรุงให้ถูกต้องตรงกัน  คู่มือปฏิบัติงานสนิเชื่อ 
ด้านเกษตรกร เล่มที่ 3 บทที่ 201.04 การแจ้งหนี้และการเร่งรัดหนี้ ระบุให้ต้องแจ้งหรือส่งใบแจ้งหนี้ให้ถึงลูกค้า
ก่อนถึงก าหนดช าระหนี้เงินกู้พอสมควร ซึ่งเป็นการใช้ดลุพินิจของแต่ละสาขา ควรทบทวนการก าหนดระยะเวลา
การแจ้งหนี้ให้สอดคล้องกับประเภทการก าหนดช าระคนื เช่น กรณีรายเดือน ราย 3 เดือน ราย  6 เดือน รายปี  
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ส่วนงาน ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 

ฝสบ. เป็นต้น ให้มีกรอบระยะเวลาการแจ้งหนี้ที่ชัดเจนเพื่อให้สาขาปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเป็นไปในทศิทางเดียวกัน  
ตามบนัทึกที่ ฝสบ/ว 1508 วันที่ 7 มิถุนายน 2565 และพบค าชี้แจงผลติภัณฑ์บางผลิตภัณฑ์ ไม่ระบุแนวทาง
และรายละเอียดการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ พ.ร.บ. การ
ทวงหนี้ พ.ศ. 2558 จึงควรทบทวนคู่มือวิธีปฏิบัตงิาน/ค าชี้แจง/บันทึกซักซ้อมของทุกผลิตภัณฑ ์ให้มีรายละเอียด
ที่สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สามารถปฏิบัตไิด้ถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เช่น เวลา 
ทวงหนี้ วันจนัทร-์ศุกร์ ระหว่าง 08.00 – 20.00 น. วันหยุดราชการ 08.00 – 18.00 น. ทวงหนี้ได้วนัละ 1 คร้ัง  
ห้ามทวงถามหนี้กับคนอื่น ซึ่งมิใช่ลูกหนี้ ห้ามบอกความเปน็หนีข้องลูกหนี้ให้แก่ผู้อื่น ไม่ให้ประจานลูกหนี้  
หรือท าให้ลูกหนี้เสียชื่อเสียง ยกเว้น สามี ภรรยา บุพการี หรือผู้สืบสนัดานของลูกหนี้ เป็นตน้ ควรมีระบบ 
ที่สามารถติดตามตรวจสอบ (Self - Monitoring) เพื่อควบคุมการตัดช าระหนี้เงินกู้ให้เป็นไปตามเงื่อนไขวิธีการ
และหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ไม่มีเหตุผิดปกติ โดยหากตรวจพบไม่เป็นไปตามเงื่อนไข 
ที่ก าหนด ต้องตรวจสอบหาสาเหตุ เพื่อด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง ให้ทันท่วงที 

สพก. ควรก าหนดส่วนงานท าหน้าที่สอบทานและประเมินคุณภาพการให้บริการของพนักงานขายให้เปน็ไปตาม
หลักเกณฑ์ Market Conduct โดยควรก าหนดให้ 1st Line ติดตามตรวจสอบภายหลังการขายและให้บริการ
ของพนักงานในสังกัด (Self-Monitoring) โดยผูบ้ริหารสาขา สนจ. ฝสข. และส่วนงานเจา้ของผลิตภัณฑ์ใน 
สนญ. เพื่อให้ธนาคารสามารถประเมินคุณภาพการให้บริการของพนักงานขายเปน็ไปได้อยา่งทั่วถึง ครอบคลุม 
ทั่วทั้งองค์กร ทั้งนี้ในส่วนของ 2nd Line  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ก ากับ สอบทานตามหลักเกณฑ์ของ
หน่วยงานก ากับ และ 3rd Line  ก็ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ตรวจสอบเพื่อให้เป็นไปตามคู่มือ วิธีปฏิบัติ  
ค าชี้แจง และหลักเกณฑ์ภายในที่ธนาคารก าหนดไว้ให้เรียบร้อยแล้ว เพื่อสนับสนุนกระบวนการติดตาม 
และตรวจสอบตามหลักของ 3 Lines of Defense  ให้เกิดประสิทธิผล 

สพน. ควรจัดท าสื่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เนื้อหาที่ใช้สื่อสารกับพนักงาน ครอบคลุมเร่ืองการให้บริการอย่างเป็น
ธรรม และสอดคล้องกับหน้าที่ของพนักงาน ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เช่น เนื้อหาที่กลา่วถึงเจตนารมณ์ 
ของหลักเกณฑ์ควบคู่กับวิธีปฏิบตัิและปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้พนักงานเข้าใจและเห็นถึงความส าคัญของ 
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ Market Conduct 

ฝปท. บริการด้านสินเชื่อในรูปแบบดจิทิัล (Digital Lending) กรณีลูกค้าช าระหนี้แล้ว แต่หนีไ้ม่ถูกตัดออกจากสัญญา
เงินกู้ และระบบมีการหักเงินออกจากบัญชีเงนิฝาก ในวันท าการถัดไป ฝกธ. จะตรวจสอบรายการ และปรับปรุง
รายการช าระหนี้ให้กับลูกค้าอัตโนมัติ ดังนั้น ควรมีระบบทีส่ามารถติดตามตรวจสอบ (Self - Monitoring)  
เพื่อควบคุมการตัดช าระหนี้เงนิกู้ให้เป็นไปตามเงื่อนไขวิธีการและหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน   
ไม่มีเหตุผิดปกติ โดยหากตรวจพบไม่เปน็ไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด ต้องตรวจสอบหาสาเหตุ เพื่อด าเนินการแก้ไข 
ปรับปรุง ให้ทันท่วงที ติดตามให้มีการทบทวนและปรบัปรุงเอกสารที่ใช้ในการเสนอขาย เช่น Sales Sheet 
และ Sale Kit ให้เป็นปัจจุบนั ทัง้กรณีผลิตภัณฑ์ใหม่ และผลิตภณัฑ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการติดตาม รวมถึงก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนินงาน ทั้งนี้ เพื่อให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เผยแพร่
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจบุันอยู่เสมอในการสื่อสาร ควรก าหนดให้มีการประเมินการรับรู้และเข้าใจเนื้อหา 
ขั้นตอน วิธีปฏบิัติ เพื่อให้พนักงานน าไปปฏบิัติได้ครบถ้วน ถูกตอ้ง 

ฝตส. การสอบทานคุณภาพการให้บรกิาร (Call back) ให้หลากหลายผลิตภัณฑ์ และครอบคลุมทุกพื้นที่ผลักดัน 
ส่วนงานที่เก่ียวข้องให้น าผลการตรวจสอบด้าน Market Conduct รวมถึงข้อมูลแวดล้อมไปวิเคราะห์ เพื่อแก้ไข 
ปรับปรุง และพัฒนากระบวนการขาย การปฏิบตัิงานอื่น ๆ ตลอดจนน าไปก าหนดเป็นเกณฑป์ระเมินผล 
การปฏิบัติงานพนักงาน ทั้งนี้ เพื่อให้ธนาคารสามารถปฏิบัตไิดถู้กต้องตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนด 
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ส่วนงาน ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
สพภ.  ทบทวนเอกสารประกอบการเสนอขาย เอกสารชี้ชวน จะต้องได้รับความเห็นชอบจากบริษัทโดยมีชื่อและ

สัญลักษณ์  ของบริษัทให้เห็นเด่นชัด และมีข้อความที่แสดงว่าธนาคารเปน็นายหน้า ฯ ในทุกผลติภัณฑ์    
ในการขายผลิตภัณฑ์ที่ธนาคารไม่ได้เป็นผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์เอง ในการคัดเลือกควรต้องพิจารณาคัดเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่มีความเปน็ธรรมต่อลูกค้าทั้งเงื่อนไขและราคา ต้องวิเคราะห์รายละเอียดของผลิตภณัฑ์ โดยประเมิน
ลักษณะ เงื่อนไข และความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ หากมีข้อมูลไม่เพียงพอในการวิเคราะห์ หรือเห็นว่าไม่เป็นธรรม 
ต่อลูกค้าต้องปฏิเสธ การขายผลติภัณฑ์นั้น เนื่องจากผลการ Call back ของ ฝตส. พบข้อมูลพนักงานไม่ปฏบิัติ
ตามหลักเกณฑ์การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเปน็ธรรมในการขายผลิตภัณฑป์ระกันภัย (4 ไม่) ส่วนงานควรมี 
ระบบติดตามตรวจสอบภายหลงัการขาย (Self-monitoring) เพื่อควบคุมให้การขายสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ 
ที่ ธปท. ก าหนด หากพบว่ามีการปฏิบัติงาน ไม่เหมาะสม ต้องตรวจสอบหาสาเหตุ และด าเนนิการแก้ไข 
ปรับปรุง ผลักดันให้สาขาน าเร่ืองการขายที่ไม่มีคุณภาพมาก าหนดเป็นปัจจัยในการพิจารณาประเมิน KPI   

 
  3.2) การสอบทาน ฝสข./สกน. ในการก ากับและติดตามการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ Market conduct ของสาขา   
        สธป. ได้ด าเนินการสอบทานการก ากับและติดตามการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) กับ ฝสข. สกน. และ สนจ. รวมจ านวน 6 ระบบงาน และสาขา  
รวมจ านวน 8 ระบบงาน โดยสอบทาน/สัมภาษณ์การด าเนินงาน รวมถึงสังเกตการณ์ การน าเสนอผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการ ตามนโยบาย Market conduct  เพ่ือน าข้อมูลมาสรุปรายงานผลการสอบทาน และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ส่วนงาน
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ตั้งแต่เดือนมิถุนายน – 
เดือนธันวาคม 2565 
       3.2.1) สรุปผลการสอบทานส่วนงาน ฝสข./สกน. จ านวน 6 ระบบงาน  สรุปผลการสอบทานได้ ดังนี้ 
 

ล าดับที ่ ระบบงาน 
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

(ร้อยละ) 
1 ระบบท่ี 1 วัฒนธรรมองค์กรและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและ

ผู้บริหารระดับสูง 
98.00 

2 ระบบท่ี 3 การจ่ายค่าตอบแทน 55.00 
3 ระบบท่ี 5 การสื่อสารและให้ความรู้พนักงาน 100.00 
4 ระบบท่ี 7 การแก้ไขปญัหาและจัดการเรื่องร้องเรียน 96.00 
5 ระบบท่ี 8 การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ 100.00 
6 ระบบท่ี 9 การปฏิบตัิงานและแผนรองรับการปฏบิัติงาน 73.33 

รวมทุกระบบ 88.89 
 
             สรุปผลการสอบทานฝ่ายกิจการสาขาในภาพรวมมีผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ อยู่ในระดับดี – ดีมาก ประเมิน 
ระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ อยู่ในระดับปานกลาง – ค่อนข้างต่ า โดยผลการสอบทานในการปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานขั้นต่ า ทั้ง 6 ระบบ ดังนี้ 
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ระบบที่ 1 วัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
    ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 98  ผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อสารนโยบายและแผนขับเคลื่อนการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมให้แก่พนักงานที่เก่ียวข้องทุกระดับได้รับทราบและปฏิบัติ โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
และมอบหมายผู้รับผิดชอบงานในบทบาทหน้าที่  
 
ระบบที่ 3 การจ่ายค่าตอบแทน 
    ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 55 ส่วนใหญป่ฏิบัติได้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ มีกระบวนการก าหนด 
KPI ให้กับส่วนงานตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด แล้วน ามาปรับให้เหมาะสมตามข้อมูลจริง เพื่อให้ส่วนงานสามารถ
ด าเนินการให้เป็นไปได้ตามเป้าหมาย แต่พบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องการน าข้อร้องเรียนมาเป็นปัจจัยในการ
ประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยจะใช้ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดส าคัญ และการประเมินขีดความสามารถหลัก  
ขีดความสามารถเฉพาะต าแหน่ง และกระบวนการท างานมาเป็นปัจจัยในการประเมินพนักงานในสังกัด 
  
ระบบที่ 5 การสื่อสารและให้ความรู้พนักงาน 
    ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100  โดยส่วนงานได้สอดแทรกให้ความรู้เรื่องการให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างเป็นธรรม (Market conduct) กับพนักงานในสังกัดอยู่เสมอ ในการประชุมผู้บริหาร ประชุมส่วนงานตามสายงาน  
และการวัดผลการเรียนรู้และการวัดผลเชิงคุณภาพ 
 
ระบบที่ 7 การแก้ไขปัญหาและการจัดการเรื่องร้องเรียน 
    ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 96 โดยการมอบหมายพนักงานรับผิดชอบในระบบ VOC และ 
น ามาสื่อสารในที่ประชุมผู้บริหาร การสรุปรายงานข้อร้องเรียนทุกเดือน เพ่ือก ากับ ติดตามและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาซ้ า  
มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าผ่านช่องทางธนาคาร และช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึง 
ได้ง่าย และเหมาะสมกับพฤติกรรมของลูกค้า 
 
ระบบที่ 8 การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยส่วนงานท าการสุ่มตรวจสอบ สุ่มสอบทานการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานในสังกัด จัดท า Check list พฤติกรรมเสี่ยงของพนักงาน และมีการสื่อสารให้ความรู้และท าความเข้าใจถึง
มาตรการป้องกันและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและพนักงานที่เกี่ยวข้องตระหนักถึง
ความส าคัญและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 
ระบบที่ 9 การปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 73.33 โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจและมีคู่มือพร้อมทั้งมีการทดสอบ ก าหนดแผนงาน (BCP) รองรับหากเกิดเหตุฉุกเฉิน ครอบคลุมวิธีปฏิบัติงานที่ส าคัญ
เพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้โดยไม่มีผลกระทบต่อการท าธุรกรรมของลูกค้าหรือจะก่อให้เกิดความ 
เสียหายต่อลูกค้า ทบทวนและปรับปรุงแผนงาน (BCP) ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ์อยู่เสมอ และกรณีมีเหตุ 
จ าเป็นที่ต้องหยุดให้บริการชั่วคราวโดยทราบล่วงหน้า ต้องแจ้งการด าเนินงานดังกล่าวให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าโดยรวดเร็ว  
แต่มีบางประเด็นที่ยังปฏิบัติไม่ครบถ้วน ได้แก่ ไม่ได้ซักซ้อมส่วนงานในสังกัดเรื่องการติดป้ายแจ้งเตือนกล้องวงจรปิด    
ก าลังท างาน เพ่ือป้องกันการละเมิดความเป็นส่วนตัวให้ลูกค้าทราบ 
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           3.2.2) สรุปผลการสอบทานส่วนงาน สนจ. จ านวน 6 ระบบงาน  สรุปผลการสอบทานได้ ดังนี้ 
 

ล าดับที ่ ระบบงาน 
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  

(ร้อยละ) 
1 ระบบท่ี 1 วัฒนธรรมองค์กรและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 

             และผู้บรหิารระดับสูง 
97.78 

2 ระบบท่ี 3 การจ่ายค่าตอบแทน 55.56 
3 ระบบท่ี 5 การสื่อสารและให้ความรู้พนักงาน 100.00 
4 ระบบท่ี 7 การแก้ไขปญัหาและจัดการเรื่องร้องเรียน 95.56 
5 ระบบท่ี 8 การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ 100.00 
6 ระบบท่ี 9 การปฏิบตัิงานและแผนรองรับการปฏบิัติงาน 70.37 

รวมทุกระบบ 88.27 
 
         สรุปผลการสอบทาน สนจ. ในภาพรวมมีผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ อยู่ในระดับดี – ดีมาก ประเมิน 
ระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ อยู่ในระดับปานกลาง – ค่อนข้างต่ า โดยผลการสอบทานในการปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานขั้นต่ า ทั้ง 6 ระบบ ดังนี้ 
 
ระบบที่ 1 วัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
               ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 97.78  ผู้บริหารได้สื่อสารนโยบายและแผนขับเคลื่อนการให้บริการ 
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมให้แก่ผู้จัดการสาขา ในการประชุมผู้บริหารประจ าทุกเดือน ซักซ้อมการปฏิบัติงานของพนักงานให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และมอบหมายผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบการท างานที่เกี่ยวข้องด้าน Market conduct 
 
ระบบที่ 3 การจ่ายค่าตอบแทน 
    ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 55.56 ในการท าข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานระหว่าง  
สนจ. กับ สาขาในสังกัด โดยให้ความส าคัญการบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง  
พบว่าส่วนใหญ่ไม่ได้ก าหนดหลักเกณฑ์เรื่องการน าข้อร้องเรียนมาเป็นปัจจัยในการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน  
 
ระบบที่ 5 การสื่อสารและให้ความรู้พนักงาน 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100 มีแผนการจัดอบรมให้กับพนักงานในสังกัดทุกสายงานสื่อสาร
และให้ความรู้พนักงานอย่างสม่ าเสมอ เป็นแผนที่สอดคล้องกับ KPI และให้พนักงานท าแบบทดสอบเพ่ือวัดผลการเรียนรู้ 
 
ระบบที่ 7 การแก้ไขปัญหาและการจัดการเรื่องร้องเรียน 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 95.56 โดยมีค าสั่งมอบหมายพนักงานผู้รับผิดชอบในระบบ VOC  
เพ่ือรวบรวมประเด็นเกี่ยวกับข้อร้องเรียนของลูกค้ามาวิเคราะห์ปัญหา เพื่อก ากับติดตามและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
ร้องเรียนซ้ า ติดตามความคืบหน้าในการแก้ไขปัญหาและน าไปสื่อสารในการประชุมผู้บริหารทุกเดือน เพ่ือซักซ้อมให้กับ
พนักงานในสังกัด อีกทั้งมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าของธนาคารและช่องทางเพ่ิมเติม  
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ระบบที่ 8 การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ 
    ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีการควบคุม ก ากับ ตรวจสอบสาขา จากการ 
ตรวจเยี่ยมสาขา สุ่มตรวจสาขา สังเกตการณ์ปฏิบัติงานของพนักงานให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติของธนาคาร จัดท า Check list  
เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงาน และมีการสื่อสารให้ความรู้และท าความเข้าใจถึงมาตรการป้องกันและจัดการความขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและพนักงานที่เกี่ยวข้องตระหนักถึงความส าคัญและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ 
ตามมาตรการและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
 
ระบบที่ 9 การปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 70.37 โดยมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
และมีคู่มือพร้อมทั้งมีระบบการทดสอบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ก าหนดแผนงาน (BCP) รองรับหากเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน ให้มีการทบทวนแผนงานรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทุกๆ ปี สุ่มตรวจการปฏิบัติงานของสาขาในการติดตั้งกล้อง 
วงจรปิด ซึ่งพบว่าบางส่วนงานไม่ได้ตรวจสอบและซักซ้อมให้กับสาขาในสังกัด ติดป้ายแจ้งเตือนเรื่องกล้องวงจรปิดก าลัง
ท างาน เพื่อป้องกันการละเมิดความเป็นส่วนตัวให้ลูกค้าและประชาชนทั่วไปทราบ   
 
         3.2.3) สรุปผลการสอบทานส่วนงานสาขา จ านวน 8 ระบบงาน สรุปผลการสอบทานได้ ดังนี้ 
 

ล าดับที ่ ระบบงาน 
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์

(ร้อยละ) 
1 ระบบท่ี 1 วัฒนธรรมองค์กรและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ 

             และผู้บรหิารระดับสูง 
96.67 

2 ระบบท่ี 3 การจ่ายค่าตอบแทน 70.00 
3 ระบบท่ี 4 กระบวนการขาย 100.00 
4 ระบบท่ี 5 การสื่อสารและให้ความรู้พนักงาน 90.00 
5 ระบบท่ี 6 การดูแลข้อมูลของลูกคา้ 96.67 
6 ระบบท่ี 7 การแก้ไขปญัหาและจัดการเรื่องร้องเรียน 90.00 
7. ระบบท่ี 8 การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ 100.00 
8. ระบบท่ี 9 การปฏิบตัิงานและแผนรองรับการปฏบิัติงาน 86.00 

รวมทุกระบบ 90.94 
          
                   สรุปผลการสอบทานสาขา ในภาพรวมมีผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ อยู่ในระดับพอใช้ – ดีมาก ประเมิน
ระดับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ อยู่ในระดับปานกลาง – ค่อนข้างต่ า โดยผลการสอบทานในการปฏิบัติ 
ตามมาตรฐานขั้นต่ า ทั้ง 8 ระบบ ดังนี้ 
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ระบบที่ 1 วัฒนธรรมองค์กร และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
    ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 96.67  ผู้บรหิารสาขามีการสื่อสารนโยบายการให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างเป็นธรรม ในการประชุมพนักงานสาขาทุกเดือน มีการพูดคุย Morning talk ทุกวัน เพ่ือซักซ้อมการให้บริการลูกค้า  
ซึ่งผู้บริหารสาขาได้ปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับพนักงานสาขา ให้ความส าคัญและใส่ใจลูกค้าในการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ชัดเจน ครบถ้วน ผู้บริหารสาขามีค าสั่งมอบหมายให้กับหัวหน้าแต่ละสายงานท าหน้าที่ ก ากับ ตรวจสอบ ดูแลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติของธนาคาร 
 
ระบบที่ 3 การจ่ายค่าตอบแทน 
    ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 70 โดยการก าหนดเป้าหมายเป็นทีมและรายคน ไม่ได้ก าหนด
เป้าหมายการขายผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง แต่ยังพบว่าบางสาขามีการก าหนดเป้าหมายการขายผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์
หนึ่งเป็นการเฉพาะสูงกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืน เช่นบัตร ATM เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต รวมทั้งได้รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบังคับ
ท าประกันภัย การอธิบายผลิตภัณฑ์เพียงสั้น ๆ ท าให้ลูกค้าได้รับข้อมูลไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจ และไม่ได้น าข้อร้องเรียน
มาเป็นปัจจัยในการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด  
          
ระบบที่ 4 กระบวนการขาย 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยพนักงานสามารถอธิบายขั้นตอนการรับลูกค้าและให้บริการ
ได้ครบถ้วน ระบุข้อมูลขั้นต่ าของผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าทราบได้อย่างถูกต้อง โดยมอบหมายพนักงานให้สามารถขายผลิตภัณฑ์
ได้ทุกประเภท ยกเว้นผลิตภัณฑ์ประกันภัยซึ่งต้องเป็นพนักงานที่มีใบอนุญาตนายประกันเท่านั้น ในการให้บริการนอก
สถานที่ เช่น การประชุมกลุ่มลูกค้าจะมีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ ธ.ก.ส. หากลูกค้ามีความสนใจให้ด าเนินการติดต่อ 
ที ่ธ.ก.ส. ในการสอบทานตรวจสอบข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน โดยการพิสูจน์ตัวตน ใช้บัตรประชาชนตรวจสอบผ่าน
โปรแกรม BAAC Smart Information ของ ธ.ก.ส. ซึ่งสามารถตรวจสอบเปรียบเทียบข้อมูลที่มีการอัพเดทล่าสุดได้  
 
ระบบที่ 5 การสื่อสารและให้ความรู้พนักงาน 
    ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 90 โดยผู้บริหารสาขาสื่อสารซักซ้อมในการประชุมสาขาในเรื่อง 
วิธีปฏิบัติงาน บันทึกเวียน ส่งเสริมให้พนักงานเข้าศึกษาความรู้ผ่านระบบ E-learning และน าความรู้ที่ได้มาแลกเปลี่ยน 
เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน โดยดูผลจากการปฏิบัติงานของพนักงานและการตอบรับจากลูกค้า 
 
ระบบที่ 6 การดูแลข้อมูลของลูกค้า 
    ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 96.67 ผู้บริหารสาขาสื่อสารนโยบายและแนวทางการปฏิบัติการ 
ดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า มีการติดประกาศประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบว่าธนาคารมีการดูแลรักษา 
ความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า ศึกษาพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อเสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจ การจัดเก็บเอกสารที่มีข้อมูลของลูกค้า จัดเก็บในตู้ลิ้นชักท่ีมีกุญแจล็อค หรือจัดเก็บในห้องมั่นคง การใช้
กระดาษรีไซเคิลตรวจสอบไม่ให้มีข้อมูลลูกค้าปรากฏ เพ่ือเป็นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 
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ระบบที่ 7 การแก้ไขปัญหาและการจัดการเรื่องร้องเรียน 
    ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 90 โดยค าสั่งมอบหมายพนักงานผู้รับผิดชอบในระบบ VOC  
และมีการรายงานให้ผู้บริหารสาขาทราบทุกครั้ง น าเข้าท่ีประชุมพนักงานสาขาทุกเดือน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ประเด็น 
ปัญหาร่วมกันและหาแนวทางแก้ไขป้องกัน เพ่ือไม่ให้เกิดเรื่องร้องเรียนซ้ า มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังเสียง 
ของลูกค้าให้ลูกค้าทราบ  
 
ระบบที่ 8 การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ 
    ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยการติดตามดูแลการควบคุม และการสอบทานการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการลูกค้าให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ด้วยการซักซ้อมในการประชุมสาขา สุ่มสอบทานการ 
ปฏิบัติงานของพนักงานจากการสอบถามลูกค้า ตรวจสอบรายงานสิ้นวัน ระบบประเมินการเสนอขายของพนักงาน  
ผู้บริหารสาขามีการสื่อสารพูดคุยกับพนักงานถึงบทลงโทษทางวินัย ธ.ก.ส. การให้พนักงานดูแลรักษารหัสของตนเอง 
เพ่ือป้องกันการทุจริต และให้ปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติของ ธ.ก.ส. อย่างเคร่งครัด และมีการสื่อสารให้ความรู้และท าความ 
เข้าใจถึงมาตรการป้องกันและจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและพนักงานที่เก่ียวข้องตระหนัก 
ถึงความส าคัญและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการและหลักเกณฑ์ที่ทางการก าหนด  
 
ระบบที่ 9 การปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน 
    ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 86 มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ก าหนดแผนงาน (BCP) รองรับหากเกิดเหตุฉุกเฉิน และได้ทดสอบแผนฉุกเฉินตามคู่มือปฏิบัติ ในการตรวจสอบการติดตั้ง 
และการใช้งานของกล้องวงจรปิด ได้มีการจดบันทึกผลการตรวจสอบทั้งรายวันและรายเดือนอย่างสม่ าเสมอ มีการติดป้าย 
แจ้งเตือนกล้องวงจรปิดก าลังท างาน เพื่อป้องกันการละเมิดความเป็นส่วนตัวให้ลูกค้าทราบ แต่ยังพบว่าบางสาขายังไม่ได้
ด าเนินการติดป้ายแจ้งเตือน และควรให้มีการทบทวนแผนงานรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินทุก ๆ ปี  
    ทัง้นี้ ได้สรุปข้อสังเกตและข้อเสนอแนะเพ่ือให้ส่วนงานปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การให้บริการแก่ลูกค้า 
อย่างเป็นธรรม (Market conduct) ดังนี้ 
    1. ให้ ฝสข. สนจ. สกน. และสาขาน าข้อร้องเรียน และการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การให้บริการแก่ลูกค้า 
อย่างเป็นธรรม (Market conduct) มาเป็นปัจจัยในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสังกัด 
    2. ก ากับติดตามให้สาขาในสังกัดติดป้ายประกาศหรือแจ้งเตือนเพ่ือให้สังเกตเห็นได้ง่ายและชัดเจนบริเวณ 
ที่มีการติดตั้งระบบ CCTV ว่ากล้องวงจรปิดก าลังท างานเพ่ือเป็นการป้องกันการละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า  
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
    3. ก ากับติดตามให้พนักงานสร้าง QR Code ประจ าตัวและจัดวางไว้บริเวณพ้ืนที่บริการของพนักงานทุกคน  
และให้แนะน าลูกค้าสแกนเพ่ือประเมินการเสนอขายหลังเสร็จสิ้นการให้บริการ 
    4. เมื่อพบปัญหาเรื่องร้องเรียน หรือพบว่ามีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคารก าหนด ควรให้ 
ส่วนงานในสังกัดก าหนดแนวทางการประเมินความเสี่ยงและปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน เพ่ือการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา
หรือร้องเรียนซ้ าอีก 
    5. มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในการท าหน้าที่ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการท างานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมของพนักงานในสังกัดให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีก าหนด 
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    6. ไม่ควรให้มีการก าหนด KPI ด้านการขายที่ให้น้ าหนักกับเป้าหมายผลิตภัณฑ์บางประเภทสูงเกินไปจนอาจ
น าไปสู่การเสนอขายที่ขาดคุณภาพหรือไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนด 
    7. ติดประกาศประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าของธนาคารให้กับลูกค้าและผู้ใช้บริการได้รับทราบ
ในจุดที่สามารถเห็นได้ชัดเจน 
    8. ควบคุม ก ากับ และติดตามให้พนักงานในสังกัดให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ Market conduct อย่างเคร่งครัด 
โดยเฉพาะการควบคุมการปฏิบัติงานในกระบวนการขาย 
    รวมทั้ง ได้ส่งรายงานสรุปผลการสอบทานและข้อเสนอแนะให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง  
และได้รายงานผลการแก้ไขเสนอฝ่ายจัดการทราบ 
 
      4) การสอบทานการให้บริการของสาขาแบบไม่เปิดเผยตัวตน (Mystery Shopping) 
                   ปีบัญชี 2565 มีการจัดท าโครงการสอบทานการให้บริการของสาขาแบบไม่เปิดเผยตัวตน (Mystery shopping) 
โดยการลงพื้นที่สอบทานการให้บริการลูกค้าในพ้ืนที่ 10 ฝสข. และ สกน. ระหว่างวันที่ 10 ตุลาคม – 18 พฤศจิกายน 2565 
จ านวน 67 สาขา โดยมีประเด็นในการสอบทาน การเปิดเผยและสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญให้ผู้มีส่วนได้เสียรับรู้ และ 
การท าธุรกรรมหน้าเคาน์เตอร์สาขา สรุปได้ ดังนี้ 
                   4.1) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลส าคัญและเป็นปัจจุบันให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้ ตามหลักเกณฑ์การก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนในอาเซียน (ASEAN CG Scorecard) หลักเกณฑ์การให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และแนวปฏิบัติของ ธ.ก.ส. ก าหนดให้สาขา
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญให้ผู้มีส่วนได้เสียรับรู้ ดังนี้ 
              4.1.1) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ผลการสอบทาน ดังนี้   
 

แนวปฏิบัติ จ านวน/สาขา ร้อยละ 
1. การเปิดเผยข้อมลูอัตราดอกเบีย้ต่างๆ 56 83.58 
2. การเปิดเผยข้อมลูการรับจ้างเปดิบัญชี 51 76.12 
3. การเปิดเผยข้อมลูค่าบริการและค่าธรรมเนียม 46 68.66 
4. ขั้นตอนการบริการ/ปฏิบตัิงาน/ระยะเวลา 44 65.67 
5. การดูแลข้อมลูบอร์ดประชาสัมพันธ์ให้เป็นปัจจุบัน 41 61.19 
6. การเปิดเผยข้อมลูปฏญิญา ธ.ก.ส. 35 52.24 
7. การเปิดเผยข้อมลูงบการเงินประจ าปีของธนาคาร 17 25.37 

 

                       4.1.2) การให้บริการประกันภัย ตามคู่มือการปฏิบัติงานด้านนายหน้าประกันภัย ผลการสอบทาน ดังนี้ 

แนวปฏิบัติ จ านวน/สาขา ร้อยละ 
1. ติดป้ายช่องทางการให้บริการดา้นประกันภยั 62 92.54 
2. ติดประกาศใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิต/ประกันวินาศภัย  58 86.57 
3. มีการจัดพื้นท่ีการให้บริการเฉพาะด้านประกันภัย 51 76.12 
4. ติดประกาศข้อแนะน าส าหรับผูซ้ื้อประกันภยัผ่านธนาคาร (12 ประการ) 35 52.24 
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                       4.1.3) การมีช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้า (Voice of Customer : VOC) ตามคู่มือและวิธีปฏิบัติ  
ผลการสอบทาน ดังนี้ 

 

แนวปฏิบัติ จ านวน/สาขา ร้อยละ 
1. มีการแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ส าหรับข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรยีน (หน้าห้องผู้จัดการสาขา) 56 83.58 
2. มีกล่องแสดงความคดิเห็น 40 59.70 
3. ติดโปสเตอรส์ื่อสารช่องทางการรับฟังเสยีงของลูกค้า (VOC)  37 55.22 

                       

                        4.1.4) การประชาสัมพันธ์การแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing) ตามนโยบาย 
การแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) ผลการสอบทาน ดังนี้  
 

แนวปฏิบัติ จ านวน/สาขา ร้อยละ 
1. มีแผ่นประชาสัมพันธ์การแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (whistle Blowing) 4 5.97 
2. ไม่มีแผ่นประชาสัมพันธ์การแจง้เบาะแสการกระท าผิด (whistle Blowing) 63 94.03 

                       

                        4.1.5) การติดตั้งระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ตามคู่มือการรักษาความปลอดภัยในอาคารส านักงาน
ผลการสอบทาน ดังนี้  
 

แนวปฏิบัติ จ านวน/สาขา ร้อยละ 
1. มีกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ด้านหลัง teller 67 100 
2. มีป้ายก ากับ "ว่าพื้นที่น้ีมีกล้องวงจรปิดตดิตั้งอยู่" 43 64.18 

          

       4.2) การท าธุรกรรมหน้าเคาน์เตอร์สาขา        
            4.2.1) การจัดให้ลูกค้าแสดงตัวตน (KYC) ผลการสอบทาน ดังนี้  
 

เร่ือง จ านวน/สาขา ร้อยละ 
1. มีการขอบัตรประชาชนจากลูกค้า 52 77.61 
2. ไม่ได้ขอบตัรประชาชนจากลูกคา้ 15 22.39 
3. หากลูกค้าไม่ได้น าบัตรประชาชนมาสามารถท าธุรกรรมได้หรือไม่ 
 

ไม่ได ้ ได ้ ไม่ได ้ ได ้
49 10 73.13 14.93 

             

           4.2.2) การอธิบายข้อมูลผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ได้แก่ การสมัครใช้บริการ ธ.ก.ส. A-mobile  
การคิดค่าธรรมเนียมและอัตราดอกเบี้ยของผลิตภัณฑ์ การเปิดบัญชีและการฝากเงินขั้นต่ า การท าบัตร ATM  
การสมัครใช้บริการ SMS และเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต ฯลฯ ผลการสอบทาน ดังนี้ 
 

ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จ านวน/สาขา ร้อยละ 
1. ธ.ก.ส. A-Mobile 24 35.82 
2. ผลิตภัณฑด์้านเงินฝาก (ออมทรัพย์ และออมทรัพย์พิเศษ) 28 41.79 
3. บัตร ATM/บัตรเดบิต 13 19.40 
4. ผลิตภัณฑ์อื่นๆ ได้แก่ เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต (เพิ่มรัก) 2 2.99 
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            4.2.3) สาขาได้อธิบายรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ครบถ้วน ถูกต้อง รวมทั้งชี้แจงข้อจ ากัดผลิตภัณฑ์ 
และบริการ และความเชื่อมโยงของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ผลการสอบทาน ดังนี้ 

 
การอธิบายผลิตภัณฑ์ทางการเงิน จ านวน/สาขา ร้อยละ 

ความถูกต้อง ครบถ้วนของผลิตภณัฑ ์ 54 80.60 
ข้อจ ากัดของผลิตภัณฑแ์ละบริการ 48 71.64 
ความเชื่อมโยงของผลิตภณัฑต์่างๆ 32 47.76 

                   
         4.3) ข้อสังเกตที่พบจากการสอบทาน  
                       4.3.1) พนักงานน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้อง แต่ยังไม่สามารถอธิบายหรือให้ค าแนะน าข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ได้อย่างครบถ้วน ส่งผลให้ลูกค้ามีข้อมูลไม่เพียงพอส าหรับการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร  
               4.3.2) การใช้ค าพูดแนะน าผลิตภัณฑ์เพ่ิมรักในลักษณะของการฝากเงินแทนการช าระค่าเบี้ยประกันชีวิต  
อาจท าให้ลูกค้าเข้าใจผิดว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวเป็นการฝากเงิน  
                       4.3.3) กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินเกี่ยวกับการจัดให้ลูกค้าแสดงตน 
ได้อย่างถูกต้องตามหลักการแห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
รวมทั้งอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง สาขาต้องด าเนินการตามกฎหมายดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ซึ่งพนักงานบางสาขาไม่ให้ความส าคัญ 
กับการจัดให้ลูกค้าแสดงตน (KYC) และไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ซึ่งการกระท าดังกล่าวอาจส่งผลให้ ธ.ก.ส. 
ถูกเปรียบเทียบปรับจากส านักงาน ปปง. และลูกค้าอาจเกิดความรู้สึกว่า ธ.ก.ส. ไม่ได้เคร่งครัดเรื่องกฎหมาย จึงไม่จ าเป็น 
ต้องน าบัตรประชาชนมาแสดงตนขณะท าธุรกรรมทางการเงินทุกครั้งก็ได้ 
                  4.4) สิ่งที่ควรน ามาปรับปรุงแก้ไข  
                       4.4.1) การชี้แจงข้อมูลขั้นต่ าของผลิตภัณฑ์ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ (1) ผลิตภัณฑ์ด้านเงินฝาก เช่น  
จ านวนเงินเปิดบัญชีขั้นต่ า ระยะเวลาการฝาก อัตราดอกเบี้ย ค่ารักษาบัญชี ข้อควรระวัง (การท าธุรกรรมข้ามเขต) เป็นต้น  
(2) ผลิตภัณฑ์บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วงเงินบัตรการปรับเพ่ิม/ลดวงเงินบัตร ค่าธรรมเนียม  เงื่อนไขสิทธิประโยชน์  
ข้อควรระวังต่าง ๆ และช่องทางการติดต่อ ธ.ก.ส. เป็นต้น (3) ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต เช่น วงเงินที่คุ้มครอง เงื่อนไข 
ความคุ้มครอง ข้อจ ากัดของผลิตภัณฑ์  เป็นต้น (4) ผลิตภัณฑ์สินเชื่อ เช่น  วงเงิน ระยะเวลาการผ่อนช าระอัตราดอกเบี้ย/  
เบี้ยปรับกรณีผิดนัดช าระ ค่าบริการต่างๆ ข้อควรระวังในเรื่องส าคัญ เป็นต้น  
                       4.4.2) พนักงานไม่มีความรู้ในผลิตภัณฑ์เพียงพอที่จะน าเสนอให้กับลูกค้า ธ.ก.ส. ควรจัดหาระบบ 
สนับสนุนเพื่อให้พนักงานสามารถน าเสนอได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และมีรูปแบบการน าเสนอขั้นต่ าที่เหมือนกันทุกสาขา  
เช่น การจัดท า Pattern การน าเสนอผลิตภัณฑ์  
                       4.4.3) การอบรมให้ความรู้พนักงาน ได้แก่ (1) ผลิตภัณฑ์ใหม่ ก่อนขายผลิตภัณฑ์ควรจัดการอบรม  
เช่น การสัมมนา หรือ Video Conference เป็นต้น เพ่ือสื่อสารข้อมูลเนื้อหาของผลิตภัณฑ์ เน้นการสื่อสารแบบ 2 ทาง  
เพ่ือให้มีการหารือและตอบข้อซักถาม และ (2) หลังขายผลิตภัณฑ์ ควรจัดการอบรมทุกครั้งที่มีการปรับปรุงเงื่อนไข 
ผลิตภัณฑ์ และอบรมเป็นระยะ ๆ เพื่อเป็นการทบทวนความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ให้พนักงาน  
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                       4.4.4) ผู้จดัการสาขา/ผู้ช่วยผู้จัดการสาขา ควรท าการสุ่มตรวจสอบการให้บริการของพนักงานในการ 
น าเสนอผลิตภัณฑ์ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ รวมถึงมีระบบประเมินคุณภาพการน าเสนอผลิตภัณฑ์ของพนักงาน เบื้องต้นอาจ
เน้นลูกค้ากลุ่มเปราะบาง   
                       4.4.5) การปรับรูปแบบการน าเสนอสื่อประชาสัมพันธ์และโปสเตอร์ต่าง ๆ เพื่อความเป็นระเบียบ 
เรียบร้อย และสะอาด รวมทั้งมีการออกแบบให้ทันสมัยและประหยัดพื้นที่ 
                       4.4.6) การปรับปรุง Product Catalog ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
                       4.4.7) ส่วนงานเจ้าของผลิตภัณฑ์ซักซ้อมการน าเสนอให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความเข้าใจง่ายและชัดเจน 
               4.5) ความเห็นของฝ่ายจัดการ : ขอให้สื่อสารผลการตรวจกับฝ่ายจัดการและส่วนงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้มี 
การปรับปรุงแก้ไขและก าชับให้มีการปฏิบัติให้ถูกต้อง 
 
         5) การสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
             5.1) การก ากับกระบวนการจัดส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ ธปท. ผ่านระบบ DMS Data Acquisition 
                   ตามท่ี ธปท. ก าหนดให้ ธ.ก.ส. จัดท าชุดข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมประเภทต่าง ๆ (Data Set) รายงานให้  
ธปท. ทราบตามระยะเวลาที่ก าหนด ผ่านระบบบริการรับส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (DMS Data Acquisition) เพ่ือด าเนินการ
ทบทวนความพร้อมของกระบวนการในการจัดท าและน าส่งข้อมูล (Dataset) ของแต่ละส่วนงานให้เป็นไปตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด ได้จัดท าแบบสอบทานการก ากับกระบวนการจัดส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ ธปท. ผ่านระบบ DMS Data 
Acquisition โดยสอบทานส่วนงานที่เกี่ยวข้องจ านวน 14 ส่วนงาน เพ่ือตอบแบบสอบทานการก ากับกระบวนการจัดส่ง 
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ของ ธปท. ผ่านระบบ DMS Data Acquisition จากผลการสอบทานพบว่า ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
สามารถปฏิบัติเป็นไปตามกระบวนการในการจัดท าและน าส่งรายงานข้อมูล สรุปผลการสอบทาน ดังนี้ 
                   5.1.1) ด้านสิทธิและหน้าที่ของผู้ใช้บริการ 
                  (1) มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ลูกข่าย อุปกรณ์อ่ืนๆ ตามที่ ธปท. ก าหนด และด าเนินการ ดังนี้ 
                       - สามารถดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ลูกข่ายให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีตลอดเวลา 
                       - จัดให้คอมพิวเตอร์ลูกข่ายมีระบบป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ 
                  (2) มีการปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติ คู่มือการใช้งาน และแนวทางการปฏิบัติงานตามท่ี ธปท. ก าหนด 
                  (3) มีการเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับส าหรับกระบวนการเพ่ือความปลอดภัยในการใช้บริการ 
ด้านการเงิน ชุดค าสั่งของธนาคาร คู่มือการใช้งาน เว้นแต่เป็นการเปิดเผยเท่าที่จ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
                   5.1.2) ด้านกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ารายงานส่ง ธปท. 
                  (1) มีการจัดเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ XML Data Set ตามท่ี ธปท.ก าหนด 
                  (2) ลักษณะของข้อมูลมีความซับซ้อน เช่น ต้องรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งทั้งภายในส่วนงาน
และนอกส่วนงาน การเข้าถึงข้อมูลในบางระบบมีการจ ากัดการเข้าถึงซึ่งสามารถเข้าได้เฉพาะกลุ่มผู้ดูแล เป็นต้น 
                  (3) กรณีส่วนงานจัดท ารายงานด้วยตนเอง ได้มีการศึกษารายละเอียดรวบรวมข้อมูล และก าหนด
ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดท าที่ชัดเจน 
                  (4) กรณีส่วนงานประสานส่วนงานอ่ืนท าการประมวลผลข้อมูลเพ่ือประกอบการจัดท ารายงาน  
ได้มีการศึกษารายละเอียด หารือส่วนงานที่เกี่ยวข้อง และมอบหมายส่วนงานที่รับผิดชอบประมวลผลข้อมูลพร้อมกับ 
ก าหนดช่องทางในการน าส่งข้อมูล และระยะเวลาที่ใช้ในการจัดท าที่ชัดเจน 
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                  (5) มีการก ากับติดตามในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท ารายงาน ทั้งภายในและ 
ภายนอกส่วนงาน 
                   5.1.3) ด้านการจัดส่งข้อมูลผ่านระบบ DMS และกระบวนการตรวจทานความถูกต้องของข้อมูล 
                  (1) ด าเนินการจัดส่งข้อมูลผ่านระบบ DMS             
                  (2) มีการก าหนดเวลาในการจัดส่งข้อมูลที่ชัดเจน (เช่น รายวัน/รายสัปดาห์/รายเดือน/ 
รายไตรมาส/เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น) 
                  (3) ก่อนการน าส่งข้อมูลรายงาน ธปท. 
                       (3.1) มีการตรวจทานความถูกต้อง ครบถ้วน ของข้อมูล ตามเกณฑ์ท่ี ธปท. ก าหนด 
ก่อนน าส่งทุกครั้ง 
                                (3.2) การจัดส่งข้อมูลเป็นไปตามระยะเวลาที่ ธปท. ก าหนด 
                  (4) มีการติดตามก ากับการจัดส่งข้อมูล ทั้งภายในและภายนอกส่วนงาน ให้เป็นไปตามระยะเวลา 
ที่ ธปท. ก าหนด 
                  (5) หลังการน าส่งข้อมูล มีการตรวจสอบสถานะในแต่ละกระบวนการตามรูปแบบของข้อมูล 
(Basic/Complex/Cross Validation) ดังนี้ 
                  (6) การตรวจสอบเบื้องต้น (Basic Validation)  
             - มีการติดตามผลการตรวจสอบเบื้องต้น โดยเรียกดูทันทีภายหลังการน าส่งข้อมูล 
             - กรณีน าส่งข้อมูลไม่ผ่าน มีการแก้ไขข้อผิดพลาดใน Data Set แล้วจัดส่งข้อมูลบนระบบDMS ใหม่ 
                  (7) การตรวจสอบเชิงซ้อน (Complex Validation)  
             - มีการติดตามผลการตรวจสอบเชิงซ้อน โดยเรียกดูในวันถัดไป       
             - กรณีน าส่งข้อมูลไม่ผ่าน มีการแก้ไขข้อผิดพลาดใน Data Set แล้วจัดส่งข้อมูลบนระบบ DMS ใหม่ 
                  (8) การตรวจสอบข้าม Data Set (Cross Validation)  
             - มีการติดตามผลการตรวจสอบข้าม Data Set โดยเรียกดูในวันถัดไปหลังจากวันที่ ธปท.  
ได้รับ Data Set ที่มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันครบถ้วนแล้ว             
             - กรณีน าส่งข้อมูลไม่ผ่าน มีการแก้ไขข้อผิดพลาดและน าส่งค าขอแก้ไขข้อมูล (Adjustment 
Request) พร้อมกับ Data Set ที่แก้ไขแล้วมายัง ธปท. ผ่านทางระบบของ ธปท. 
             - กรณีท่ีข้อมูลผ่านเกณฑ์การตรวจสอบเบื้องต้น การตรวจสอบเชิงซ้อน และการตรวจสอบข้าม 
Data Set แล้วแต่จ าเปน็ต้องแก้ไขข้อมูล มีการน าส่งค าขอแก้ไขข้อมูล (Adjustment Request) พร้อมกับ Data Set ที่แก้ไขแล้ว
มายัง ธปท. ผ่านระบบ 
                   5.1.4) ด้านการรายงานและประเมินผล 
                           (1) มีการรายงานสรุปผลการน าส่งข้อมูล ให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ ทุกครั้งที่รายงาน 
                           (2) มีการประเมินผลส่วนงาน จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรายงานข้อมูลต่อ ธปท. 
                           (3) มีการก าหนดเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (รายคน/รายทีม/ส่วนงาน)    
                   5.1.5) ด้านการก าหนดสิทธิการเข้าใช้งานระบบ DMS data Acquisition 
                           (1) มีการท าหนังสือแสดงความตกลงใช้บริการ DMS ตามแบบท่ี ธปท. ก าหนด 
                           (2) มีการท าหนังสือมอบอ านาจให้บุคคลแต่งตั้ง/ท าหน้าที่ผู้จัดการสิทธิการใช้บริการ DMS  
ตามแบบท่ี ธปท. ก าหนด เพ่ือก าหนดสิทธิในการใช้บริการ DMS ให้กับผู้ปฏิบัติงาน      
                  สรุปผลการด าเนินการ : ธ.ก.ส. ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่ทางการก าหนดได้อย่างครบถ้วน  
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                   5.2) การสอบทานตามกรอบการประเมินความพร้อมในการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Resilience 
Assessment Framework : CRAF) version2  ธปท. มีหนังสือที่ ธปท.ฝตท.(01) ว. 1183/2564 ลงวันที่ 30 ธันวาคม 
2564 เรื่อง กรอบการประเมินความพร้อมในการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Resilience Assessment Framework : 
CRAF) โดยเป็นการยกระดับการก ากับดูแลให้สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงด้านไซเบอร์ของธนาคาร ซึ่งเป็น version2  
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง ประจ าปี 2564 เพ่ือให้เป็นไปตามกรอบการประเมินฯ ดังกล่าว จากการสอบทานพบว่า ส่วนงาน 
ที่เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติเป็นไปตามกรอบการประเมินความพร้อมในการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Resilience 
Assessment Framework : CRAF) version 2 
                       5.2.1) มีการก าหนดตัวชี้วัด (Benchmarks or target performance metrics) ที่สะท้อนถึงการ 
เพ่ิมข้ึนหรือลดลงของประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างต่อเนื่อง โดยการจัดท าตัวชี้วัดความเสี่ยง 
ที่ส าคัญ (Key Risk Indicator : KRI) ด้านไซเบอร์ ได้แก่ Awareness Training Completeness Cyber Drill การบริหาร
จัดการช่องโหว่ที่มีระดับความเสี่ยงสูงประจ าปีบัญชี (ภายใต้โครงการ ISO 27001) และ ร้อยละของจ านวนที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ตรวจพบไวรัสและสามารถก าจัดไวรัสได้ภายใน 48 ชั่วโมง 
                       5.2.2) มีทะเบียนทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบงาน 
และข้อมูล ที่สามารถเชื่อมโยง น ามาใช้บริหารจัดการ และระบุความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งได้ด าเนินการจัดท า
กระบวนการน าเข้าข้อมูลฮาร์ดแวร์ จ านวน 49,400 record ซอฟต์แวร์ อยู่ระหว่างน าข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินเข้าระบบ 
ITSM และข้อมูล (CKAN) จ านวน 60 ชุดข้อมูลเข้าระบบทะเบียนทรัพย์สิน 
                       5.2.3) จัดระดับความส าคัญของทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาจพิจารณาจากการจัดชั้น
ความลับของข้อมูล (Information Classification) การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) และ
การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือใช้ในการควบคุมการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ โดยการจัดระดับความส าคัญของ
ทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศถูกระบุอยู่ใน field asset priority ในระบบ F1                        
                       5.2.4) มีกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ที่สามารถระบุ
ระบบงานด้าน IT ที่ส าคัญ (Critical System) หรือธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสูง (High-risk Transaction) ที่จ าเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงด้านไซเบอร์อย่างเข้มงวด  โดยมีกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ในส่วนของผู้ให้บริการภายนอก 
                       5.2.5) มีมาตรการควบคุมการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพเพ่ือป้องกันการเข้าถึงอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบเครือข่ายสื่อสารของธนาคารโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงมีการสอบทาน access log  
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด และมีการติดตามความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์แจ้งเตือน และอุปกรณเ์ฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 
เดือนละ 1 ครั้ง และมีการติดตามความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์แจ้งเตือน และอุปกรณ์ เฝ้าระวังอย่างน้อยสัปดาห์ละ 
1 ครั้ง หากมีเหตุผิดปกติ จะด าเนินการรายงานทันที 
                       5.2.6) มีการจัดท า user authorization matrix การเข้าใช้งานระบบผ่าน wireless access โดยใช้ 
Cisco DNA Center (DNAC) เพ่ือท า Authorization Profile แบบ Secure group tag (SGT) ก าหนดสิทธิการเข้าถึง 
การเข้าใช้งานระบบผ่าน wireless access 
                       5.2.7) มีการเข้ารหัสสื่อบันทึกข้อมูลของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Endpoint Devices) ตามระดับ 
ความเสี่ยง เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ปฏิบัติงาน (Workstation) เครื่องคอมพิวเตอร์พกพา (Laptops) และอุปกรณ์พกพา 
(Mobile Devices) หรือสื่อบันทึกข้อมูลอ่ืน ที่ใช้บันทึกข้อมูลที่เป็นความลับ 
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                       5.2.8) มีการทบทวนและทดสอบการควบคุมด้านการรักษาความปลอดภัย (Security Control)  
ของกระบวนการพัฒนาระบบ ครอบคลุมตั้งแต่ unit test system integration test และ UAT ตามระดับ 
ความเสี่ยงของโปรแกรมที่พัฒนา รวมทั้งจัดให้มีการสอบทาน Security Control ตามความถ่ีที่ก าหนด และทดสอบ 
ให้มั่นใจว่าการควบคุมที่ก าหนดสามารถรองรับภัยคุกคามใหม่ได้ 
                       5.2.9) มีเครื่องมือป้องกันข้อมูลส าคัญรั่วไหลจากการส่งข้อมูลออกโดยไม่ได้รับอนุญาตผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น สื่อบันทึกข้อมูลแบบพกพา อีเมล และช่องทาง Social Network เป็นต้น 
                       5.2.10) มีแผน มาตรฐาน และระเบียบวิธีปฏิบัติในการรับมือภัยคุกคามและการตอบสนองต่อเหตุการณ์
ผิดปกติทางไซเบอร์ ซึ่งรวมถึงการเก็บพยานหลักฐานทาง Digital (Digital Forensics) ไว้อย่างชัดเจน     
                            5.2.11) มีการประเมินประสิทธิภาพ ความพร้อมและศักยภาพของเครื่องมือ บุคลากรและบริการของบุคคลภายนอก 
ผู้เชี่ยวชาญ หรือที่ปรึกษา (Due Diligence) อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจในความพร้อมของการให้บริการเมื่อมีเหตุการณ์
ผิดปกติทางไซเบอร์เกิดขึ้น โดยการทบทวนหลักเกณฑ์การคัดเลือกโครงการฯ ในวิธีปฏิบัติการบริหารโครงการ (IT Project) 
               สรุปผลการด าเนินการ : ส่วนงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์ท่ีทางการก าหนดได้อย่างครบถ้วน 
 
         6) การสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านสินเชื่อและการเงิน 
              6.1) การสอบทานส่วนงานส านักงานใหญ่ 
                    6.1.1) ด้านสินเชื่อ : ได้ด าเนินการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตามประกาศ สกส 2. 7/2565  
เรื่อง หลักเกณฑ์การปฏิบัติและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับ ส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทางการเงินกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ฝ่ายสินเชื่อบุคคล จ านวน 1 ข้อ และส านักพิธีการสินเชื่อและหลักประกัน  
สรุปผลการสอบทาน ดังนี้  
                             (1) การปรับปรุงการจัดเก็บค่าธรรมเนียมประเมินอสังหาริมทรัพย์ที่ใช้เป็นหลักประกันเงินกู้  
มีการเปรียบเทียบอัตราค่าบริการกับธนาคารคู่เทียบ รวมถึงมีการอ้างอิงการประเมินราคาของสมาคมผู้ประเมินค่าทรัพย์สิน
แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็นหลักการสากลที่ใช้ทั่วไป รวมถึงขั้นตอนการขอความเห็นชอบการประกาศใช้ค่าธรรมเนียมดังกล่าว
เป็นไปตามวิธีปฏิบัติของ ธ.ก.ส. และมีการประกาศให้สาขาและลูกค้าได้รับทราบเป็นเวลาล่วงหน้าที่เพียงพอและเหมาะสม  
                             (2) การก าหนดอัตราค่าบริการและค่าธรรมเนียมตามหัวข้อที่สอบทานนั้น ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 
มีการสื่อสารประกาศอัตราค่าบริการฯ ให้สาขาถือปฏิบัติในการจัดเก็บค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวข้องกับการประเมินราคาสะท้อน
ต้นทุนที่เกิดขึ้นจริงในการด าเนินงานตรวจประเมินราคา 
                       ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ : จากการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตามประกาศ ที่ สกส 2.7/2565 
เรื่องหลักเกณฑ์การปฏิบัติและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทางการเงิน ดังนี้  
                       1. ส่วนงานมีการออกบันทึกซักซ้อมอัตราค่าบริการและค่าธรรมเนียมก่อนล่วงหน้า แต่ระยะเวลาที่มี 
ผลบังคับใช้ส าหรับค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมบางประเภทนั้นส่วนงานก าหนดให้มีผลทันทีในวันถัดไป ซึ่งอาจส่งผลให้สาขา 
และลูกค้าไม่มีระยะเวลาในการศึกษาท าความเข้าใจที่เพียงพอ  
                       2. คณะกรรมการรายได้และค่าธรรมเนียม (FBI) ในการประชุมครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 10 มกราคม 
2566 มีมตเิห็นชอบให้ยกเว้นค่าธรรมเนียมสินเชื่อเงินด่วน A-Cash ซ่ึงอยู่ระหว่างขอความเห็นชอบจากฝ่ายจัดการ  
เนื่องจากได้พิจารณาแล้วว่า ธ.ก.ส. ไม่มีต้นทุนเงินของการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเชื่อเงินด่วน A-Cash แต่ในระหว่าง 
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ขอความเห็นชอบการยกเลิกค่าธรรมเนียมดังกล่าวนั้น ฝสบ. ยังไม่มีการออกบันทึกซักซ้อมให้สาขาได้ทราบ และสาขา 
ยังคงเรียกเก็บค่าธรรมเนียมตามวิธีปฏิบัติปกติ ซึ่งอาจส่งผลกระทบกับสาขาหากต้องคืนเงินแก่ลูกค้าเป็นการเพ่ิมภาระ 
ที่จะต้องติดตามหรือน าส่งเงินให้แก่ลูกค้า และอาจกระทบต่อการค านวณรายได้ทางบัญชีหาก ธ.ก.ส. ยกเลิกค่าธรรมเนียม 
ดังกล่าว หลังจากสิ้นปีบัญชีไปแล้ว และอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือของลูกค้า 
                       3. ควรมีการสื่อสารล่วงหน้าก่อนที่จะถือใช้ประกาศดังกล่าว เพื่อสร้างความรับรู้และความเข้าใจ 
ที่ดีของพนักงานสาขาและลูกค้า ซึ่งในอนาคตอาจเสนอให้มีการจัดท าประกาศอัตราค่าธรรมเนียมและค่าบริการด้านสินเชื่อ
แยกต่างหากจากด้านเงินฝากเพ่ือสื่อสารถึงสาขาและลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
              6.1.2) ด้านการเงินการธนาคาร : ได้ด าเนินการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตามประกาศ สกส 2.7/2565 
เรื่อง หลักเกณฑ์การปฏิบัติและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับ ส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ 
ทางการเงินกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง สรุปผลการสอบทานได้ ดังนี้ 
                       (1) ด้านการปฏิบัติและการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับดอกเบี้ย ค่าบริการ และเบี้ยปรับ ส าหรับผลิตภัณฑ์ 
และบริการทางการเงิน พบว่า ส่วนงานผู้รับผิดชอบมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในด้านการก าหนดแนวทาง  
วิธีปฏิบัติ รวมถึงการน าเข้าคู่มือเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้กับส่วนงานผู้ปฏิบัติ  
                       (2) ด้านการสื่อสาร ส่วนงานที่เก่ียวข้องมีการสื่อสาร โดยผ่านระบบสารบรรณ เป็นการน าส่งประกาศ
ค่าบริการและค่าธรรมเนียมให้กับส่วนงานผู้ปฏิบัติทราบ และรวมถึงติดประกาศเผยแพร่ให้พนักงานและลูกค้าทราบ   
                       (3) กรณีหัวข้อสอบทานข้อที่ 3 กรณีท่ียอดเงินคงเหลือน้อยกว่าที ่ธ.ก.ส. ก าหนด ส่วนงานด าเนินการ
อย่างไรในการแจ้งลูกค้าให้ทราบล่วงหน้าก่อนจะมีการเรียกเก็บหรือหักบัญชีค่าบริหารจัดการบัญชีเงินฝาก  
 

หัวข้อสอบทาน อธิบาย หลักฐานอ้างอิง 
     กรณีที่ยอดเงินคงเหลือ 
น้อยกว่าที่ธนาคารก าหนด ส่วนงาน
ด าเนินการอยา่งไรในการแจ้งลูกคา้
ให้ทราบล่วงหน้าก่อนจะมีการเรียก
เก็บหรือหักบัญชีค่าบริหารจัดการ
บัญชีเงินฝาก  

   ธ.ก.ส. ก าหนดให้จัดท าหนังสือแจ้งเตือนสถานะ
บัญชีเงินฝากคงเหลือและแจ้งให้ลกูค้าติดต่อ
ธนาคารภายในก าหนดระยะเวลาจ านวน 3 ครั้ง 
ก่อนหักค่าธรรมเนียมรักษาบัญช ี  
   ทั้งนี้ ในกรณีที่บัญชีขาดการติดต่อและยอด
คงเหลือในบัญชีต่ ากว่าท่ีก าหนด ธ.ก.ส.จะปดิบัญชี
และหรือคิดค่าธรรมเนียมรักษาบญัชีตาม
หลักเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด 

กธ.52 คู่มือปฏิบตัิงานด้านเงินฝาก บทที่ 
202.12.02  การแจ้งเตือนสถานะบัญชี
เงินฝาก2. หนังสือแจ้งเตือนสถานะ 
หักบัญชีเงินฝาก 

  
                        จากการศึกษา คู่มือปฏิบัติงานด้านเงินฝาก บทที่ 202.12.02 ในกรณียอดเงินคงเหลือ น้อยกว่าที ่ 
ธ.ก.ส. ก าหนด ไม่พบว่ามีการก าหนดให้แจ้งลูกค้าติดต่อธนาคารภายในระยะเวลาที่ก าหนด เป็นจ านวน 3 ครั้ง ก่อนหัก
ค่าธรรมเนียมรักษาบัญชี  
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                         (4) การสอบทานในกรณีการเปิดบัญชีใหม่ส่วนงานด าเนินการอย่างไรเพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีการแจ้งให้
ลูกค้าทราบถึงค่าบริการ รวมถึงเง่ือนไขในการเรียกเก็บอย่างครบถ้วนชัดเจน ส่วนงานผู้รับผิดชอบด าเนินการโดยก าหนด
รายละเอียดเงื่อนไขท่ีจ าเป็นต่อลูกค้าไว้ที่สมุดบัญชีเงินฝากของธนาคาร แต่จากการสุ่มสอบทานสมุดบัญชี พบว่ามีบางสาขา
ได้จัดท ารายละเอียดเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ระบุในสมุดบัญชีแบบมาตรฐานของธนาคาร เช่น 1. ถอนต่างสาขาได้วันละ 
ไม่เกิน 300,000 บาท 2. ถอนต่างสาขาได้วันละไม่เกิน 1,000,000 บาท 3. ยอดคงเหลือต่ ากว่า 500 บาท และไม่เคลื่อนไหว  
1 ปี ธนาคารจะหักค่ารักษาบัญชีเดือนละ10 บาท 4. ยอดคงเหลือต่ ากว่า 500 บาท และไม่เคลื่อนไหว 1 ปี ธ.ก.ส.จะหัก 
ค่ารักษาบัญชีเดือนละ 20 บาท เป็นต้น ซึ่งหากมีการเปลี่ยนแปลงอัตราค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมอาจส่งผลให้เกิด  
ความเข้าใจคลาดเคลื่อน 
                       ความเห็นและข้อเสนอแนะจากการสอบทาน  
                      1. ส่วนงานควรมีการสื่อสารประกาศค่าบริการและค่าธรรมเนียม ให้มีระยะเวลาที่เพียงพอ ทั้งต่อพนักงาน 
ผู้ให้บริการศึกษา และต่อลูกค้าซึ่งหากระยะเวลามีผลทันทีอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ชื่อเสียงของ ธ.ก.ส. 
                      2. กรณีการระบุรายละเอียดเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีระบุในสมุดบัญชีแบบมาตรฐานของ ธ.ก.ส. 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ ธ.ก.ส. ในกรณีลูกค้ามีความเข้าใจคลาดเคลื่อน ส่วนงานผู้รับผิดชอบควรท าการซักซ้อม
และสื่อสารให้ส่วนงานผู้ปฏิบัติ ด าเนินการด้วยความระมัดระวัง และควรเป็นแนวทางเดียวกัน  
                       3. ส่วนงานควรมีการประเมินการรับรู้/ความเข้าใจ เกี่ยวกับคู่มือวิธีปฏิบัติงานที่มีการปรับปรุงเพื่อให้
มั่นใจได้ว่าพนักงานผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้คู่มือมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถสื่อสารกับลูกค้าผู้รับบริการได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
                  6.2) สอบทาน ฝสข./สกน./สาขา 
                        6.2.1) ด้านสินเชื่อ 
                               ประกาศ ธปท. ที่ สกส. 2.14/2564 ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2564 เรื่อง แนวทางการ 
ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย (มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้
อย่างยั่งยืน) สธป. ได้ด าเนินการสอบทานสาขากลุ่มตัวอย่าง 9 ฝสข. 1 สกน. จ านวน 14 สาขา โดยสอบทานตามเครื่องมือ 
ที่ก าหนดกับพนักงานพัฒนาธุรกิจ สรุปผลการสอบทานพบว่า พนักงานพัฒนาธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจในด้านสินเชื่อ 
ในภาพรวมเฉลี่ย คิดเป็นร้อยละ 85.06 
 
                                ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากการสอบทาน  
                                  (1) พนักงานพัฒนาธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจในกฎเกณฑ์ภายในและภายนอกอยู่ในระดับดี  
แต่ยังพบว่ามีการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เนื่องจากพนักงานฯ บางส่วนยังคงปฏิบัติตามค าแนะน าจากพนักงานภายในสาขา 
ซึ่งไม่เป็นไปตามวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง ส่งผลให้การจัดการหนี้ไม่เป็นไปตามศักยภาพที่แท้จริงของลูกหนี้แต่เป็นการด าเนินงาน
ตามความสะดวก เหมาะสม 
                                 (2) พบว่าบางสาขามีการมอบหมายงานไม่เหมาะสมกับศักยภาพของพนักงาน เช่น พนักงานใหม่
ได้รับมอบหมายให้ดูแลเขตที่ไม่สามารถบริหารจัดการลูกหนี้ได้โดยง่าย 
                                 (3) พบว่าพนักงานบางสาขายังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการจัดชั้นและกันส ารอง  
ส่งผลต่อการเลือกใช้วิธีการในการจัดการหนี้ให้ลูกค้าที่เหมาะสม 
                                ข้อเสนอแนะ : ผู้มีหน้าที่เก่ียวข้องทุกระดับต้องให้ความส าคัญและสร้างความตระหนัก 
ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อบังคับ นโยบายสินเชื่อ คู่มือวิธีปฏิบัติ ตลอดจนบันทึกซักซ้อมอย่างเคร่งครัด รวมถึง 
สื่อสารให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
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                       6.2.2) ด้านการเงินการธนาคาร  
              ประกาศ ธปท. ที่ สกส.31/2562 หลักเกณฑ์การรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนของ
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ มีการสุ่มสอบทานสาขากลุ่มตัวอย่าง 9 ฝสข. 1 สกน. จ านวน 14 สาขา โดยสอบทานตามเครื่องมือ 
ที่ก าหนดกับพนักงานการเงิน สรุปผลการสอบทานพบว่า พนักงานการเงินปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 80.04 และ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 19.95 โดยแยกสอบทานตามกิจกรรม ดังนี้ 
              (1) กิจกรรมการเปิดบัญชี พนักงานการเงินปฏิบัติตามประกาศกฎเกณฑ์และคู่มือปฏิบัติงาน 
การเปิดบัญชี คิดเป็นร้อยละ 83.33 ซึ่งมีประเด็นที่มีพนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คือ กรณีเปิดบัญชีพระสงฆ์หาก 
บัตรประจ าตัวประชาชนไม่ระบุค าหน้านามเป็น “พระ” สามารถท าธุรกรรมได้โดยต้องมีหนังสือสุทธิและทะเบียนบ้าน 
วัด เพ่ือประกอบการท าธุรกรรมการเปิดบัญชี 
             (2) กิจกรรมการรับฝากเงิน การบันทึกการแสดงตน พนักงานการเงินปฏิบัติตามประกาศ 
กฎเกณฑ์ และคู่มือปฏิบัติงานการเปิดบัญชี คิดเป็นร้อยละ 85.20 ซึ่งมีประเด็นที่พนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คือ 
                                     (2.1) หากเอกสารแสดงตนเป็นบัตรประจ าตัวบุคคลซึ่งไม่มีสัญชาติไทยหรือไม่มีฐานะทาง
ทะเบียนให้บันทึกข้อมูลเอกสารแสดงตนในระบบ BAAC Smart Information  ติดต่อท าธุรกรรมแสดงตัวตนกรณีอ่านบัตร
ประชาชนไม่ได้ และบันทึกรายการในระบบ PD Teller ในสดมภ์ “Comment” ให้ระบุข้อความ “GD” ตามด้วยหมายเลข
อ้างอิงหลักฐานแสดงตนและเครื่องหมายดอกจัน “*” 
                                       (2.2) กรณีเครื่อง Baac Smart Information ขัอข้อง หากลูกค้ามารอรับบริการ พนักงานต้อง
ด าเนินการตรวจสอบเอกสารการแสดงตนของลูกค้าเปรียบเทียบกับใบหน้าของลูกค้า และตรวจสอบข้อเท็จจริงของลูกค้า 
(CDD) ที่ Tellerwebp และบันทึกรายการในระบบ PD Teller สดมภ์ “Comment” ให้ระบุข้อความ “SF” โดยไม่เว้น
วรรคและชิดซ้ายสุดในสดมภ์ “Comment” แทนการบันทึกเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก 
           (3) กิจกรรมการถอนเงิน พนักงานการเงินปฏิบัติตามประกาศกฎเกณฑ์และคู่มือการปฏิบัติงาน
การเปิดบัญชี คิดเป็นร้อยละ 91.91 ซึ่งมีประเด็นที่พนักงานไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ กรณีมอบอ านาจแต่ไม่สามารถพิสูจน์
ตัวตนด้วยบัตรประชาชนของผู้รับมอบอ านาจผ่าน Baac Smart Information เนื่องจากประชาชนไม่มีชิปการ์ด สาขา 
ต้องส าเนาภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชนทั้งของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ พร้อมให้ผู้รับมอบอ านาจรับรองส าเนา
ภาพถ่ายบัตรประชาชนของตนเองและผู้มอบอ านาจ โดยพนักงานการเงินต้องตรวจสอบลายมือชื่อผู้มีอ านาจถอนเงิน 
ในใบมอบอ านาจให้ตรงตามตัวอย่างลายมือชื่อที่ให้ไว้กับ ธ.ก.ส. พร้อมบันทึกรายละเอียดในใบถอนเงิน และจัดเก็บแนบ 
รวมกับใบถอนเงินไว้เป็นหลักฐาน          
              ข้อเสนอแนะ : ส่วนงานเจ้าของคู่มือ/เจ้าของผลิตภัณฑ์ ต้องสื่อสารซักซ้อมเพ่ือให้พนักงาน 
มีความตระหนักในการด าเนินงาน รวมถึง ผลกระทบที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 
         7) การสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านการป้องกันการฟอกเงิน ส าหรับส่วนงานผู้ออกผลิตภัณฑ์ บริการ  
และช่องทางการให้บริการ 
             ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ก าหนดให้ ธ.ก.ส. ต้อง 
ประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินฯ ส าหรับผลิตภัณฑ์ บริการและช่องทางบริการ เพื่อให้ทราบถึงความเสี่ยงด้านการ 
ฟอกเงิน และสามารถก าหนดมาตรการบรรเทาความเสี่ยงที่เหมาะสม เพ่ือป้องกันมิให้ ธ.ก.ส. เป็นแหล่งฟอกเงิน โดยการ
พิจารณา ดังนี้ 
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             เกณฑ์การพิจารณาความเสี่ยงผลิตภัณฑ์ บริการ ได้แก่ 
     (1) การเปลี่ยนเป็นเงินสด หมายถึง การโอนเปลี่ยนมือ การใช้ข้ามแดน  
               (2) เกณฑ์การพิจารณาความเสี่ยงช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ช่องทางการให้บริการแบบพบหน้า ช่องทาง 
การให้บริการแบบไม่พบหน้า 
 
             ปีบัญชี 2565 มีการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านการป้องกันการฟอกเงิน ส าหรับส่วนงานผู้ออก
ผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางการให้บริการ จ านวน 6 ส่วนงาน สรุปผลได้ ดังนี้ 
              (1) การประเมินความเสี่ยงการฟอกเงิน ส่วนงานมีการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน เมื่อมีการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ทุกครั้ง การเปิดใช้บริการ รวมถึงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขหรือรายละเอียดที่มีผลกระทบกับเกณฑ์ 
การพิจารณา จะด าเนินการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์ใหม่อีกครั้ง  
              (2) การจัดให้ลูกค้าแสดงตนและการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า ส่วนงานมีการก าหนด 
เรื่องการจัดให้แสดงตนก่อนท าธุรกรรมในคู่มือวิธีปฏิบัติเพื่อให้สาขาถือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
              (3) การรายงานธุรกรรม ปปง. ปัจจุบัน ธ.ก.ส. มีระบบงานการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (AML)  
คัดรายการธุรกรรมที่เข้าเงื่อนไขในการรายงานซึ่งจะมีการเชื่อมโยงกับระบบงานต่าง ๆ  ได้แก่ Front End Payment  
CBS Western Union Mobile Banking และ Corporate Banking ซึ่งส่วนงานจะมีการเชื่อมโยงข้อมูลการท าธุรกรรม 
กับระบบ AML  
              (4) การเก็บรักษาข้อมูล ส่วนงานมีการก าหนดวิธีปฏิบัติในคู่มือฯ เรื่องการเก็บรักษาข้อมูลหรือเอกสาร 
โดยแบ่งตามประเภทข้อมูลหรือเอกสารรวมถึงระยะเวลาในการจัดเก็บ 
 
         8) ระบบสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเอง (Self Compliance Test System) 
    ธ.ก.ส. มีระบบสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเอง (Self Compliance Test System) โดยก าหนด 
ให้ทุกส่วนงานด าเนินการสอบทานการปฏิบัติงานด้วยตนเองบนระบบ จ านวน 8 ด้าน สรุปผลได้ ดังนี้ 
 

การบันทึกแบบสอบทาน 
คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ค่าเฉลี่ยรวม 2 คร้ัง 

ปฏิบัต ิ ไม่ปฏิบัติ ปฏิบัต ิ ไม่ปฏิบัติ ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

1. ด้านการก ากับดูแลกิจการทีด่ ี 100.00 - 100.00 - 100.00 - 

    - ส าหรับผู้บริหาร 
    - ส าหรับผู้ปฏิบตั ิ

100.00 
100.00 

- 
- 

100.00 
100.00 

- 
- 

100.00 
100.00 

- 
- 

2. ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
conduct) 

95.67 4.33 100.00 - 97.84 2.16 

   - ส านักงานใหญ่ ฝสข. สกน. สนจ. 
   - สาขา 

91.35 
100.00 

8.65 
- 

100.00 
100.00 

- 
- 

95.67 
100.00 

4.33 
- 
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การบันทึกแบบสอบทาน 
คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 ค่าเฉลี่ยรวม 2 คร้ัง 

ปฏิบัต ิ ไม่ปฏิบัติ ปฏิบัต ิ ไม่ปฏิบัติ ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ 

3. ด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

98.93 1.07 99.74 0.26 99.34 0.66 

    - ส านักงานใหญ่ ฝสข. สกน. สนจ. 
    - สาขา 

97.86 
100.00 

2.14 
- 

99.47 
100.00 

0.53 
- 

98.67 
100.00 

1.33 
- 

4. ด้านสินเช่ือและการเงินการธนาคาร 99.98 0.02 99.78 0.22 99.88 0.12 
5. ด้าน IT และธรุกิจอิเล็กทรอนิกส ์ 99.99 0.01 100.00 - 99.99 0.01 

6. ด้านประกันภยั 99.97 0.03 99.97 0.03 99.97 0.03 

7. ด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย ปปง. 99.98 0.02 100.00 - 99.99 0.01 

8. ด้านอายัดบัญชี ทรัพยส์ิน 99.95 0.05 100.00 - 99.98 0.02 

ค่าเฉลี่ยรวม 8 ด้าน 99.31 0.69 99.94 0.06 99.63 0.37 

 
    จากผลสรุปภาพรวมการสอบทาน ปีบัญชี 2565 พบว่าการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเองของ 
ส่วนงานส านักงานใหญ่และส่วนงานภูมิภาค มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ทั้ง 8 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 99.63 และไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 0.37 โดยมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีครบถ้วนร้อยละ 100 เพียง 
ด้านเดียว ส าหรับอีก 7 ด้าน พบการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อันดับ 1 ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
conduct) คิดเป็นร้อยละ 2.16 อันดับ 2 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คิดเป็น 
ร้อยละ 0.66 อันดับ 3 ด้านสินเชื่อและการเงินคิดเป็นร้อยละ 0.12 อันดับ 4 ด้านประกันภัย คิดเป็นร้อยละ 0.03 อันดับ 5 
ด้านการอายัดบัญชีและทรัพย์สิน คิดเป็นร้อยละ 0.02 และอันดับ 6 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. และด้าน IT  
คิดเป็นร้อยละ 0.01 โดยมีรายละเอียดการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์จ าแนกตามด้าน ดังนี้   
   (1) ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ครบถ้วน      
   (2) ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) กรณีไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ 
เกิดจากส่วนงานไม่เก่ียวข้องกับข้อค าถามหรือไม่มีการด าเนินการตามข้อค าถามที่สอบทาน 
   (3) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรณีไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เกิดจาก
ส่วนงานไม่เกี่ยวข้องกับข้อค าถามหรือไม่มีการด าเนินการตามข้อค าถามท่ีสอบทาน เช่น ข้อมูลของบริษัทประกันภัย
ธนาคารด าเนินการเป็นนายหน้าประกันภัย ฝพส. ไม่ได้เป็นส่วนงานที่เก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ได้
เป็นส่วนงานที่มีหน้าที่ในการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับพนักงานธนาคารให้เป็นไปตามที่ก าหนด 
ชั้นข้อมูล 
   (4) ด้านสินเชื่อและการเงินการธนาคาร กรณีไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น ไม่มีการเรียกบัตรประชาชนลูกค้าและ
ยืนยันตัวตนผ่านเครื่องสมาร์ทการ์ดทุกครั้งที่มาท าธุรกรรมสินเชื่อ เนื่องจากลูกค้าไม่ได้น าบัตรประชาชนมา หน่วยอ าเภอ
ไม่มีเครื่องอ่านบัตร ไม่มีการส่งเอกสารสิทธิประเภทส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม (สปก.) เพ่ือให้ สปก. 
จังหวัด ตรวจสอบรับรองความถูกต้องก่อนการท านิติกรรม เนื่องจากเขตพ้ืนที่ด าเนินการของสาขาไม่มี สปก. 
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   (5) ด้าน IT และธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ กรณีไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น ข้อค าถามมีข้อห้ามพนักงานในการน า  
ธ.ก.ส. A-Mobile ไปให้บริการ ฝาก/โอนเงิน ลูกค้าในหรือนอกสถานที่ แต่พนักงานมีการท าธุรกรรมดังกล่าว        
   (6) ด้านประกันภัย กรณีไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น ข้อค าถามสาขามีพนักงานที่ได้รับใบอนุญาตเป็นนายหน้า
ประกันชีวิต/ นายหน้าประกันวินาศภัย ไม่น้อยกว่า 3 คน เนื่องจากมีการแต่งตั้ง โยกย้ายพนักงานท าให้สาขาขาดผู้ที่ได้รับ
ใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันภัย ปัจจุบันอยู่ระหว่างการอบรมและสอบ ส่วนข้อค าถามสาขามีการแยกพ้ืนที่การให้บริการ
ประกันภัยออกจากเคาน์เตอร์ปกติ  เนื่องจากสาขามพ้ืีนที่ไม่เพียงพอในการจัดเคาน์เตอร์เตี้ย จึงให้พนักงานเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ที่โต๊ะพนักงาน      
   (7) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กรณีไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น ข้อค าถามกรณีเปิดบัญชีนิติบุคคลมีการระบุ
ข้อมูลผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงในระบบบันทึกผู้รับผลประโยชน์ลูกค้านิติบุคคลทุกครั้ง สาขาไม่ได้ด าเนินการทุกครั้ง 
   (8) ด้านอายัดบัญชี ทรัพย์สิน กรณีไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เนื่องจากผู้ตอบเข้าใจข้อค าถามไม่ถูกต้อง 
 
             2.2.4 การรายงานการด าเนินการตามแนวปฏิบัติของ ธปท. เรื่อง การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ที่เก่ียวข้องกับการรายงานการทุจริต ตามประกาศและแนวปฏิบัติ ธปท.  
เรื่อง การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่  
1 มกราคม 2565 เป็นต้นไป ก าหนดให้ด าเนินการ ดังนี้ 
                   (1) รายงานการทุจริต กรณีการทุจริตเกิดจากพนักงานหรือบุคคลภายนอกซึ่งก่อให้เกิดความเสียหาย  
ต่อทรัพย์สิน หรือชื่อเสียงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจเกินระดับความเสียหายขั้นต่ า (Threshold) ที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
แต่ละแห่งก าหนด สธป. ซึ่งเป็นส่วนงานที่มีหน้าที่รายงานการทุจริต ตามแนวปฏิบัติของ ธปท. ในกรณีที่เป็นข่าวแพร่หลาย 
ในสังคมหรือสื่อออนไลน์ให้แก่ ธปท. ทันที ได้รายงานความคืบหน้าการด าเนินการจากเหตุการณ์ดังกล่าวให้ ธปท. ตั้งแต่ 
วันที่ 17 สิงหาคม 2565 - 21 มกราคม 2566 โดยมีจ านวน 9 รายงาน ดังนี้      
 

ล าดับที ่
วันที ่

เกิดเหตุ 
เหตุการณ์ ผลการพิจารณา 

สถานที ่
เกิดเหตุ 

วันที ่
รายงาน ธปท. 

1 17 สิงหาคม 
2565 

พนักงานการเงินปลอมแปลง
ลายมือช่ือของลูกค้า เพื่อ
ลักลอบฝาก – ถอนเงินสด
จากบัญชีของลูกค้าโดยลูกค้า
ไม่ทราบเรื่อง 

ธ.ก.ส. อยู่ระหว่างการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 
และแต่งตั้งคณะกรรมการสอบ
ความรับผิดทางละเมดิ รวมถึง
ด าเนินการแจ้งความด าเนินคดีกับ
พนักงานผู้กระท าผดิ 

สาขากุดชุม 
สนจ.ยโสธร 

1 กันยายน 2565 
เลขท่ีค าขอ 

A256509000099 

2 22 สิงหาคม 
2565 

พนักงานการเงินขาดความ
ระมัดระวังในการรับฝากเงิน
สด ส่งผลให้เงินสดขาดบญัชี  

พนักงานการเงินได้ชดใช้เงินสด
ขาดบัญชีให้แก่ธนาคาร และ
ผู้บริหารเดินทางไปพบลูกค้า 
เพื่อท าความเข้าใจและขออภัย 
ในความบกพร่อง ลูกค้าไม่ติดใจ 
ในเรื่องดังกล่าว 

สาขาย่อย สกต.
อุดรธาน ี

7 กันยายน 2565 
A25650900163 
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ล าดับที ่
วันที ่

เกิดเหตุ 
เหตุการณ์ ผลการพิจารณา 

สถานที ่
เกิดเหตุ 

วันที ่
รายงาน ธปท. 

3 23 สิงหาคม 
2565 

พนักงานพัฒนาธุรกิจ  
รับลูกค้าขาดคุณสมบตัิ 
ประเมินราคาทีด่ินและ 
สิ่งปลูกสร้างสูงกว่าความ 
เป็นจริง เพื่อให้ลูกค้าไดร้ับ
เงินกู้เกินกว่ามูลค่าหลักประกัน 

อยู่ระหว่างตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัย และแจ้งความ
ด าเนินคดีกับพนักงาน และ
บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการ
กระท าดังกล่าว       

สาขาคลองท่อม  
สนจ.กระบี ่

18 สิงหาคม 2565 
เลขท่ีค าขอ 

A256508000587 

4 12 
กรกฎาคม 

2565 

พนักงานพัฒนาธุรกิจ 
จ่ายสินเช่ือให้ลูกค้า  
โดยลูกค้าไม่มีความประสงค์ 
เพื่อประโยชน์ของนายทุน
หรือตนเอง 

ธ.ก.ส. อยู่ระหว่างเสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 

สาขาโพนทอง  
สนจ.ร้อยเอ็ด 

19 กันยายน 2565 
เลขท่ีค าขอ 

A256509000455 

5 6 มิถุนายน 
2565 

พนักงานการเงินยักยอก 
เงินในบัญชีเงินฝากลูกค้า 
ไปเป็นประโยชน์ส่วนตัว 

ธ.ก.ส. มีค าสั่งลงโทษไล่ออก     สาขามวกเหล็ก 
สนจ. สระบุร ี

27 กรกฎาคม 2565 
เลขท่ีค าขอ 

A256507000780 
6 17 ตุลาคม 

2565 
ผู้ใช้งานทวิตเตอร์  
Red Skull (User ID : 
RedSkullxxx) ได้น าเสนอ
เนื้อหาจากการบันทึกภาพ
หน้าจอเฟสบุ๊คของ 
Manuschai Saelim 
พาดพิง ธ.ก.ส. 

อยู่ระหว่างการพิจารณา
กระบวนการด าเนินคด ี

จังหวัด
สมุทรสาคร 

- 

7 16 
พฤศจิกายน 

2565 

ลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบ 
จากกระบวนการให้สินเช่ือ
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ด้านที่อยู่อาศัยของ ธ.ก.ส. 
สาขาแม่เหียะ สนจ.เชียงใหม่ 
กรณผีู้รับเหมาทิ้งงาน 

ธนาคารลงโทษไล่ออกผูจ้ัดการ
สาขา และลงโทษให้ออกผู้ช่วย
ผู้จัดการสาขา และพนักงาน
พัฒนาธุรกิจ ผู้กระท าผิด  

สาขาแม่เหียะ 
สนจ.เชียงใหม ่

6 ม.ค.2566 
เลขท่ีค าขอ 

A256601000136 
 

8 6 มกราคม 
2566 

ชาวบ้านถูกหลอกปล่อยกู้
ลูกหนี้ ธ.ก.ส.  

อยู่ระหว่างการพิจารณา สนจ. 
มหาสารคาม 

16 กพ. 66 
เลขท่ีค าขอ 

A256602000356 
9 21 มกราคม 

2566 
ลูกค้าถูกมิจฉาชีพหลอกลวง 
โดยเจา้ของร้านช าอยู่ท่ีบ้าน
โคก อ าเภอนาแห้ว จังหวัด
เลย  

ปัจจุบันลูกค้าไม่มีการขอข้อมูล
หรือติดต่อ ธ.ก.ส. เพื่อขอ
รายละเอียดเพิ่มเติม และไม่มีการ
ติดต่อจากสถานีต ารวจขอข้อมูล
เพิ่มเตมิแต่อย่างใด 

อ าเภอนาแห้ว 
จังหวัดเลย 

- 
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                (2) รายงานการจัดท านโยบายการก ากับการปฏิบัติตามปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่ง ธ.ก.ส. ได้จัดส่งนโยบาย
ฉบับดังกล่าวให้ ธปท. แล้ว หลังจากท่ีคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ได้มีมติเห็นชอบนโยบายส าคัญของ ธ.ก.ส. ประจ าปีบัญชี 
2565 ในการประชุมครั้งที่ 3/2566 วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2566 ตามท่ี ธปท. ได้ก าหนดแนวปฏิบัติของ ธปท.  
“ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจจัดท านโยบายการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์และรายงานให ้ธปท. ทราบ 
ครั้งแรกภายใน 30 วัน นับจากวันที่แนวปฏิบัติฉบับนี้มีผลบังคับใช้ และในทุกครั้งที่คณะกรรมการมีมติเห็นชอบการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายดังกล่าว ให้น าส่ง ธปท. ทราบภายใน 45 วันนับจากวันที่คณะกรรมการมีมติเห็นชอบ” 
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3.1 นโยบายการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
      จ านวน  23  นโยบาย 
 1. นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)  
    ธ.ก.ส. มีหลักการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)  ดังนี้  
(1) ลูกค้าเชื่อมั่นได้ว่า ธ.ก.ส. มุ่งเน้นการให้บริการอย่างเป็นธรรม บริการลูกค้าอย่างจริงใจ (2) ลูกค้าได้รับค าแนะน า 
ที่ตรงกับความประสงค์ ความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการท าความเข้าใจของลูกค้า ลูกค้าได้รับข้อมูล 
ที่ชัดเจน ครบถ้วน เพียงพอ ในการตัดสินใจด้วยความเข้าใจที่ถูกต้อง ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังการขาย รวมถึงสามารถ
เปรียบเทียบข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือบริการได้อย่างสะดวก (3) ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นธรรม ทั้งด้านราคา
และเงื่อนไข ตรงกับความประสงค์และความสามารถของลูกค้า และเป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า รวมถึงข้อมูลและ
สินทรัพย์ของลูกค้าได้รับการดูแลไม่ให้น าไปใช้ในทางท่ีไม่เหมาะสม (4) ลูกค้าสามารถด าเนินการต่าง ๆ ภายหลังการขาย
ได้อย่างสะดวกและได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม และ (5) ลูกค้ามีความเข้าใจในสิทธิและหน้าที่ 
ของตนเกี่ยวกับการใช้บริการทางการเงิน 
 
 2. นโยบายการขายสินทรัพย์ 
     ธ.ก.ส. ได้จัดท าแนวทางการขายสินทรัพย์ ดังนี้ 
              (1) ประเภทอสังหาริมทรัพย์   
         1) อ านาจอนุมัติในการขายอสังหาริมทรัพย์ ให้ผู้จัดการมีอ านาจอนุมัติขายสินทรัพย์ 
         2) หน้าที่และความรับผิดชอบในการขายอสังหาริมทรัพย์ ให้ส่วนงานและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการด าเนินการ 
         3) ขั้นตอนในการขายอสังหาริมทรัพย์ ให้ ธ.ก.ส. ก าหนดขั้นตอนในการขายอสังหาริมทรัพย์ เป็นวิธีปฏิบัติ
ให้ชัดเจน         
         4) วิธีการขายอสังหาริมทรัพย์ ให้ขายโดยวิธีการยื่นซองเสนอราคาตามที่ ธ.ก.ส. ก าหนด 
                  5) การติดตามและรายงาน ให้ติดตามการด าเนินการขายที่อนุมัติแล้วเป็นประจ าทุกปี และรายงานผล
ให้ผู้จัดการทราบทุกครั้งเมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ 
              (2) ประเภทสังหาริมทรัพย์ 
         1) อ านาจอนุมัติในการขายสังหาริมทรัพย์ ให้เป็นไปตามท่ี ธ.ก.ส. ก าหนด      
         2) หน้าที่และความรับผิดชอบในการขายสังหาริมทรัพย์ ให้คณะกรรมการตรวจสอบและตรวจนับ
สินทรัพย์คงเหลือตรวจสอบและเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ และให้ฝ่ายการบัญชีตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากระบบ 
         3) ขั้นตอนในการขายสังหาริมทรัพย์ ให้ ธ.ก.ส. ก าหนดขั้นตอนการขายเป็นวิธีปฏิบัติให้ชัดเจน          
                  4) วิธีการขายสังหาริมทรัพย์  ให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติที่ ธ.ก.ส. ก าหนด 
         5) การติดตาม ให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติที่ ธ.ก.ส. ก าหนด 
         6) การรายงานและสรุปผลการจ าหน่ายทรัพย์สิน  ให้คณะกรรมการจ าหน่ายสินทรัพย์ จัดท ารายงาน
สรุปผลเสนอผู้เกี่ยวข้องตามวิธีปฏิบัติที่ ธ.ก.ส. ก าหนด 
 
 
 

หมวดที่ 3 ขอ้มลูอื่น ๆ  
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 3. นโยบายการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ไดม้าจากการช าระหนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาด  
     ธ.ก.ส. เปิดเผยมูลค่าของอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการช าระหนี้ หรือท่ีซื้อจากการขายทอดตลาด  
โดยให้จ าแนกว่าเป็นราคาที่ประเมินโดยผู้ประเมินราคาภายนอกหรือผู้ประเมินราคาภายในไว้ในหมายเหตุประกอบงบ
การเงินของ ธ.ก.ส.  ทั้งนี้  ให้อ้างอิงแนวทางตามข้อก าหนดของประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ว่าด้วยการจัดท าและ
การประกาศงบการเงินของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
 
 4. นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) 
     ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) เพ่ือแสดงถึงการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะกรรมการ ผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้างทุกคน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  
มีส่วนร่วมในการแสดงถึงการไม่เห็นด้วยต่อการกระท าที่น่าสงสัยว่าไม่ถูกต้อง ทุจริต ผิดกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง  
จรรยาบรรณ หรือเป็นความประพฤติที่มิชอบ ขัดต่อนโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ ธ.ก.ส. เพื่อให้เกิด
วัฒนธรรมองค์กรที่ปราศจากการทุจริต และการกระท าผิดทุกรูปแบบ ให้มีการป้องปรามการกระท าผิดและปราบปรามการ
ทุจริตทุกรูปแบบอย่างจริงจัง ให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลด้วยความเป็นธรรม ได้รับความปลอดภัยไม่ให้
ถูกคุกคาม ข่มขู่ เช่น เปลี่ยนแปลงต าแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่ท างาน พักงาน ไล่ออก หรือกระท าการอ่ืนใดที่มี
ลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมทั้งเก็บรักษาข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ  
ก าหนดให้มีแนวปฏิบัติการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด ช่องทางการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดที่ปลอดภัย และรักษาข้อมูล
เป็นความลับ ตามนโยบายมาตรการคุ้มครอง และรักษาความลับผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้มั่นใจว่าการพิจารณา
เรื่องท่ีแจ้งเบาะแสถูกด าเนินการอย่างโปร่งใส และยุติธรรม 
 
 5. นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์                                        
     ธ.ก.ส. ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือผลประโยชน์สูงสุด ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ ธ.ก.ส. 
ให้เป็นไปโดยถูกต้อง  รวมทั้งสอดส่องดูแลและจัดการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นต้องเปิดเผย
รายการที่เป็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ซึ่งตนเองมีใน ธ.ก.ส. หรือธุรกรรมใดต่อผู้บังคับบัญชา
ตามแบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม ไม่กระท าการใด ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อมในกระบวนการของระบบสินเชื่อ และกระบวนการจัดซื้อ จัดหา จัดจ้าง รักษาข้อมูล  
อันเป็นความลับของลูกค้า และของ ธ.ก.ส. ไม่น าความลับไปแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน ห้ามเรียกร้อง
หรือรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดจากลูกค้า คู่ค้า หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
 
 

 6. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
     ธ.ก.ส. มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งให้ไว้ในรูปแบบเอกสารหรือวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ  มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามรูปแบบมาตรฐานสากล 
มีการประเมินความเสี่ยงพร้อมกับก าหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม และประเมินผลกระทบ 
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) และก าหนดบทบาทหน้าที่  
ความรับผิดชอบ มีกระบวนการในการป้องกันข้อมูลรั่วไหลและการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  
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 7. นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
     ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของ ธ.ก.ส. เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัยและสามารถด าเนินงานไดอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง 
ป้องกันปัญหา ที่อาจจะเกิดข้ึนจากการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะที่ไมถูกต้องและการถูกคุกคามจาก 
ภัยต่าง ๆ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ ธ.ก.ส. และส่วนงานในสังกัด เพ่ือให้ ธ.ก.ส. สามารถบริหารจัดการการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมการด าเนินงานของ ธ.ก.ส. ในทุกกิจกรรม 
ทีเ่กี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเพ่ือประกาศใช้และเผยแพร่นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศ ให้กับผู้บริหาร พนักงาน และผู้ช่วยพนักงานทุกคน ยึดมั่นเป็นหลักการในการที่จะต้องยอมรับและปฏิบัติ 
ตามนโยบายฯ 
 
 8. นโยบายการบริหารจัดการบุคคลภายนอกด้านสารสนเทศ (Third Party Management) 
      เพ่ือให้การบริหารจัดการบุคคลภายนอกด้านสารสนเทศ ของ ธ.ก.ส. เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันซึ่งจะช่วยสร้างความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า และผู้รับบริการที่ดี
ขึ้น รวมถึงการสร้างประสิทธิผลการด าเนินงานที่ดี และเพ่ือประกาศใช้และเผยแพร่ ให้กับผู้บริหาร พนักงาน และผู้ช่วย
พนักงานทุกคน ยึดมั่นเป็นหลักการในการที่จะต้องยอมรับและปฏิบัติตามนโยบายฯ 
 
 9. นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย ์ 
     ธ.ก.ส. มีการบริหารการลงทุนในหลักทรัพย์ โดยต้องรักษาความสมดุลไม่ให้กระทบต่อสภาพคล่องที่ใช้ด าเนินงาน
ตามธุรกิจหลักของ ธ.ก.ส. เป็นส าคัญ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือให้ได้ผลตอบแทนที่สอดคล้องกับตลาดการเงินภายใต้ระดับ
ความเสี่ยงที่ ธ.ก.ส. ก าหนด มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาลงทุนในหลักทรัพย์ (Issue) หรือ ผู้ออกหลักทรัพย์ (Issuer) หรือ
สถาบันคู่ค้า ที่มีชื่อเสียง มีความมั่นคงทางการเงิน มีธรรมาภิบาลในการด าเนินธุรกิจ มีอันดับความน่าเชื่อถือและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ ธ.ก.ส. ก าหนด 
 
 10. นโยบายสินเชื่อ  
      ธ.ก.ส. สนับสนุนสินเชื่อแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ สหกรณ์ กองทุน
หมู่บ้านหรือชุมชน และองค์กร ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างสอดคล้อง เหมาะสมกับธุรกิจและวัตถุประสงค์ ควบคูก่ับการให้
ความรู้ทางการเงิน ด้วยบริการที่ สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย การพัฒนาความรู้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายสนับสนุนสินเชื่อ
ตลอดห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain Financing) ภายใต้การขับเคลื่อนรูปแบบเศรษฐกิจใหม่ (BCG Economy Model) 
ด้วยเศรษฐกิจชีวภาพ  (Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การผลิต และการสร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) สนับสนุนสนิเชื่ออยา่งมีคุณภาพ ภายใต้กฎเกณฑ์ 
ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล สนับสนุนสินเชื่อทั้งภาคการเกษตรและสินเชื่อนอกภาคการเกษตร  
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 11. นโยบายการประเมินราคาหลักประกัน  
      ธ.ก.ส. ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ ว่าด้วยการประเมินมูลค่าทรัพย์สินในประเทศไทย  
ที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ประกาศใช้ ก าหนดให้ทบทวนราคาประเมิน
หลักประกันตามเกณฑ์ของ ธปท. หลักประกันที่เป็นพันธบัตรรัฐบาล และพันธบัตร ธ.ก.ส. ทุกสิ้นงวดบัญชี ส าหรับ
หลักประกันที่เป็นอสังหาริมทรัพย์ เครื่องจักร เรือประมง ไม้ยืนต้น ให้มีการทบทวนการประเมินทุก 3 ปี รายงานการ
ประเมินราคาต้องมีข้อมูลและการวิเคราะห์ที่ชัดเจนและเพียงพอต่อการพิจารณาก าหนดราคา ก าหนดให้มีคณะกรรมการ 
อย่างน้อย 3 คน ท าหน้าที่พิจารณาและอนุมัติการประเมินราคาของผู้ประเมินราคาภายนอกและผู้ประเมินราคาภายใน 
 
 12. นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
      การด าเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. ปัจจุบันต้องเผชิญกับความผันผวน ทั้งจากปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน  
ท าให้ ธ.ก.ส. ต้องตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพ่ือช่วยสนับสนุนการสร้าง
มูลค่าเพ่ิม และมั่นใจได้ว่าการด าเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด รวมทั้งช่วยยกระดับการเป็นองค์กรที่มี
สมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล  ธ.ก.ส. จึงได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ ธ.ก.ส. 
 
 13. นโยบายการประกอบกิจการสาขา  
       ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายการประกอบกิจการสาขาให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยมุ่งเน้นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสาขา และสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน กลุ่มเป้าหมายทางการเงิน 
ที่เหมาะสมตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย และครอบคลุมแนวทางการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ได้แก่ การควบคุมภายใน 
ความปลอดภัยในการให้บริการ ความพร้อมและความต่อเนื่องในการให้บริการ การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
 
 14. นโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business Facilitator)   
      ธ.ก.ส. ตระหนักเสมอว่าการใช้บริการจาก Business Facilitator ธ.ก.ส. จะต้องรับผิดชอบต่อผู้ใช้บริการและ
บุคคลภายนอกอ่ืน ๆ เสมือน ธ.ก.ส. เป็นผู้ด าเนินการเอง จึงได้จัดท านโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการ
ประกอบธุรกิจ (Business Facilitator) โดยยึดหลักการส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ การประเมินและการบริหารความเสี่ยงจาก 
การใช้บริการจาก Business Facilitator การบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินธุรกิจและการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ และ
การคุ้มครองผู้ใช้บริการ เพื่อให้ส่วนงานยึดถือปฏิบัติในกรณีท่ี ธ.ก.ส. ว่าจ้าง มอบหมาย หรือแต่งตั้ง Business Facilitator 
ด าเนินงานแทนทั้งหมดหรือบางส่วน   
 
 15. นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
      ธ.ก.ส. ยึดถือและด าเนินงานตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และ
แนวปฏิบัติกฎเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทย และหลักการบริหารความเสี่ยง เพื่อป้องกันความเสียหายในอนาคตอย่าง 
มีประสิทธิภาพ รวมถึงคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี  มาตรฐานจริยธรรมทางธุรกิจ จรรยาบรรณของกรรมการ ผู้บริหาร
และพนักงานน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ข้อกฎหมาย และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care) และซื่อสัตย์ต่อองค์กร (Duty of Loyalty)  
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ดูแล ควบคุม และป้องกันการตัดสินใจหรือการกระท าใด ๆ ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  สนับสนุนการต่อต้าน
คอร์รัปชันอย่างจริงจัง ค านึงถึงการด าเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรวมถึงน าเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท างาน การให้บริการ และการบริหารจัดการภายในองค์กร  
ให้มีประสิทธิภาพ  
 
 16. นโยบายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
      ธ.ก.ส. ยึดมั่นในการด าเนินการที่ถูกต้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ค าสั่ง ประกาศ วิธีปฏิบัติและมาตรการ 
ต่าง ๆ ของทางการ และของ ธ.ก.ส. ด ารงไว้ซึ่งความถูกต้อง ผู้บริหาร พนักงาน  และผู้ช่วยพนักงาน จะต้องปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ค าสั่ง นโยบายส าคัญ ประกาศ วิธีปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ ของ ธ.ก.ส. และของทางการ 
อย่างเคร่งครัด จัดให้มีการควบคุมก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย จัดให้มี
การป้องกันความเสียหายอันเนื่องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ จัดให้มีผู้รับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ในการก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ก าหนดให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญและรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดย
ถือว่าการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานทุกคน  
 
  17. นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี้  
      ธ.ก.ส. มีแนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยมีระบบการบริหารความเสี่ยง กระบวนการพิจารณา ระบบ
การควบคุมภายใน กระบวนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ที่มีความรัดกุมและชัดเจน รวมทั้งต้องก าหนดระดับความเสี่ยงที่ 
ธ.ก.ส. ยอมรับได้ ทั้งนี้ แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของ ธ.ก.ส. ต้องไม่ขัดต่อหลักเกณฑ์อ่ืนใดในการก ากับดูแล
ของธนาคารแห่งประเทศไทย การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ของ ธ.ก.ส. ต้องไม่มีลักษณะเป็นการเอ้ือประโยชน์หรือแสวงหา
ประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายแก่กรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล
ดังกล่าว กิจการที่บุคคลดังกล่าวหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องหรือผู้อื่น รวมทั้ง ต้องไม่มี
ลักษณะเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
 
 18. นโยบายการจดัชั้นการกันเงินส ารองและการตดัจ าหนา่ยสินทรัพย์ท่ีเสียหายหรืออาจเสยีหายออกจากบัญช ี
      ธ.ก.ส. จัดท านโยบายการจัดชั้น การกันเงินส ารอง และการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ที่เสียหายหรืออาจเสียหาย
ออกจากบัญชี เพ่ือให้มีการกันเงินส ารองอย่างเพียงพอและสามารถรองรับความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนจากการด้อยค่า
ของสินทรัพย์ที่ถือครองอยู่ โดยเฉพาะเงินให้สินเชื่อซึ่งถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และ
สามารถตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ที่เสียหายหรืออาจเสียหายออกจากบัญชีได้ กรณีสินทรัพย์นั้นมีการกันเงินส ารองแล้ว 
ในอัตราร้อยละ 100 ของยอดหนี้คงค้างตามบัญชี 
 
 19. นโยบายการบริหารจัดการเงินรับล่วงหน้า 
         ธุรกรรมที่เข้าข่ายต้องเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าของธนาคาร ประกอบด้วย (1) ธุรกิจบริการโอนเงิน 
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ธุรกรรมที่ ธ.ก.ส. รับค าสั่งโอนเงินจากผู้โอนเงิน หรือ ผู้ประกอบธุรกิจบริการ
โอนเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอื่น เพ่ือโอนเงินไปยังผู้รับโอนเงิน หรือผู้ประกอบธุรกิจบริการโอนเงินด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์รายอ่ืน  โดยอาจคิดหรือไม่คิดค่าธรรมเนียมก็ได้ เมื่อรับเงินมาจากผู้โอนเงิน และเงินนั้นยังอยู่ 
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กับ ธ.ก.ส. เพื่อรอการโอน แบ่งเป็น ธุรกรรมในประเทศ และธุรกรรมต่างประเทศ โดยธุรกรรมของ ธ.ก.ส. ที่เข้าข่าย 
เช่น ธุรกรรมโอนเงินแบบปลายทางไม่มีบัญชี (การโอนลอย) โอนเงินต่างประเทศขาออก (Outward Remittance)  
เป็นต้น (2) ธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ธุรกรรมที่เกิดจากการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่ ธ.ก.ส. ออกให้แก่
ผู้ใช้บริการซึ่งจะระบุชื่อหรือไม่ก็ตาม โดยมีการช าระเงินเป็นเงินสกุลบาทหรือสกุลต่างประเทศ ให้แก่ ธ.ก.ส. ไว้ล่วงหน้า
เพ่ือน าไปใช้ช าระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระด้วยเงินสด และมีการบันทึกมูลค่าหรือจ านวนเงินที่
ช าระไว้ล่วงหน้า และไม่มีลักษณะเป็นการให้สินเชื่อ 
  
  20. นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน 
      บุคลากร ธ.ก.ส. และครอบครัว ต้องไม่ด าเนินการเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางอ้อม หรือด าเนินการในลักษณะใดที่จะเป็นการใช้อ านาจหน้าที่โดยไม่เหมาะสมแล้วเกิดความเสียหายแก่ ธ.ก.ส.  
การให้ของขวัญแก่ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลในครอบครัวของผู้บังคับบัญชา ได้เฉพาะกรณีตามปกติประเพณีนิยม และ
ต้องมีมูลค่าไม่เกินสามพันบาท การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินเพ่ือสาธารณกุศลหรือสาธารณประโยชน์ ต้องเป็นไปอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีหลักฐานชัดเจน ถูกต้องตามกฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง ธ.ก.ส. สนับสนุนและ 
ให้ความร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบเกี่ยวกับการรับสินบน 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส เป็นไปตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ และนโยบายของ ธ.ก.ส. 
 
 21. นโยบายแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       ธ.ก.ส. ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมรองรับเหตุวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบท าให้การบริการหยุดชะงัก โดยธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะให้บริการที่ดี สร้างความเชื่อมั่นและพึงพอใจต่อ
ลูกค้าผู้มาใช้บริการ สามารถตอบสนองและให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีแนวทางกู้คืนบริการให้กลับสู่สภาวะปกติได้
ภายในเวลาที่ก าหนด รักษาภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าของธนาคาร ปกป้องผลประโยชน์ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนสามารถด าเนินธุรกิจโดยไม่ขัดต่อกฎระเบียบของทางการและ/หรือคู่สัญญาต่าง ๆ  
 
  22. นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Policy) 
                ธ.ก.ส. ได้มีการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเชื่อมโยงสอดคล้องทั่วทั้งองค์กร และสอดคล้องกับมาตรฐาน 
สากล แนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย และเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจของกระทรวงการคลัง 
ประกอบด้วย กระบวนการหลัก อาทิ การวางแผน การปฏิบัติ การประเมินการตรวจสอบ และการทบทวนปรับปรุง
กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญทั้งปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กร 
 23. นโยบายการให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์และช่องทางดิจิทัล 
                ธ.ก.ส. ก าหนดให้พนักงาน มีความรู้ และความเข้าใจในความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องจากการให้บริการผ่านช่องทาง
โทรศัพท์ และช่องทางดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและครบถ้วน จัดให้มีกระบวนการ วิธีปฏิบัติ และระบบงานที่สามารถระบุ 
ประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม รวมถึงครอบคลุมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องทั้งหมด พัฒนาให้มี
ระบบและกระบวนการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์และช่องทางดิจิทัลที่เหมาะสม 
ก าหนดมาตรการดูแลและควบคุมความพร้อมของการให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์และช่องทางดิจิทัล 
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        จากการประชุมคณะกรรมการ ธ.ก.ส. ในการประชุมครั้งที่ 2/2565 วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2565 ได้มีมติให้
ความเห็นชอบนโยบายของ ธ.ก.ส. ประจ าปีบัญชี 2565 สธป. ได้ด าเนินสื่อสารให้ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ช่วยพนักงาน และ
บุคคลภายนอกที่ว่าจ้างให้มาปฏิบัติงาน ยอมรับนโยบาย โดย สธป. ได้รวบรวมผลการยอมรับนโยบายในระบบยอมรับ
และปฏิบัติตามนโยบายรวมถึงวิธีปฏิบัติ ณ วันที่ 30 สิงหาคม 2565 จ านวน 22,676 คน สรุปได้ ดังนี้ 
               1) ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ช่วยพนักงาน และบุคคลภายนอกที่ว่าจ้างให้มาปฏิบัติงาน ยอมรับนโยบายฯ 
จ านวน 22,663 คน คิดเป็นจ านวน 99.94%  
               2) พนักงาน และผู้ช่วยพนักงาน ยังไม่ยอมรับนโยบายฯ จ านวน 13 คน คิดเป็นจ านวน 0.06% ประกอบด้วย  
                   2.1) ผู้ช่วยพนักงานที่ได้รับการแต่งตั้งในเดือนสิงหาคม 2565 จ านวน 11 คน 
                   2.2) พนักงานขาดงานเปน็ระยะเวลา 1 เดือน และอยู่ระหว่างกระบวนการสอบสวนของธนาคาร จ านวน 1 คน 
                   2.3) พนักงานผู้อยู่ในโครงการเกษียณอายุราชการก่อนก าหนด และอยู่ระหว่างการลาพักผ่อน จ านวน 1 คน  
       ทั้งนี้ สธป. ได้ติดตามให้พนักงานด าเนินการยอมรับในระบบยอมรับนโยบายแล้วตามบันทึกท่ี สธป/ว 1622 
ลงวันที่ 17 มิถุนายน 2565 
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3.2 การให้ค าปรึกษาด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 สธป. เป็นส่วนงาน Second Line of Defense มีบทบาทหน้าที่ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าเกี่ยวกับข้อกฎหมาย  
และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องต่อผู้บริหารระดับสูงและพนักงานของฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งระบบงานใหม่ของธนาคาร ปีบัญชี 
2565 สธป. ให้ค าปรึกษาด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แก่ส่วนงานต่าง ๆ จ านวน 4 ด้าน 34 เรื่อง ประกอบด้วย  
ด้านการก ากับการปฏิบัติงานตามนโยบายการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) จ านวน 13 เรื่อง  
ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้าน ปปง. จ านวน 13 เรื่อง ด้านการปฏิบัติตาม พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  
8 เรื่อง และด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านสินเชื่อและการเงินการธนาคาร จ านวน 2 เรื่อง สรุปได้ ดังนี้ 
          1) ด้านการก ากับการปฏิบัติงานตามนโยบายการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)  
จ านวน 13 เรื่อง 
 
ล าดับ เร่ือง ประเด็นส าคัญ 

1 ขอหารือข้อกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมและ
แผนพัฒนาระบบงานเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิต (สงช/37997  
ลงวันท่ี 18 พฤษภาคม 2565) 

   1. สธป. มีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิตนั้นไมจ่ัดอยู่ในประเภทของ
บัญชีเงินฝากตามประกาศฉบับดังกล่าว จึงสามารถจัดกิจกรรมทางการตลาดได้  แต่ให้ม ี
แนวทางการปฏิบัติงานภายใต้หลกัเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้า 
อย่างเป็นธรรม ด าเนินการด้วยความชัดเจน เปดิเผย โปร่งใส ค านึงถึงการบริหารจัดการ
เพื่อประโยชนส์ูงสุดของลูกคา้ ไมห่ลอก ไม่บังคับ ไม่รบกวน และไมเ่อาเปรียบ ให้ข้อมลู
ผลิตภณัฑ์และบริการที่ส าคญัอย่างถูกต้องครบถ้วน ไม่เกินจริง ไม่บดิเบือน และเพียงพอ
ต่อการตดัสินใจ โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางท่ีต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษ    
   2. การจัดส่งใบเสร็จรับเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตให้กับลูกคา้ที่ส่งเงินฝากผ่านระบบการ 
หักบัญชีเงินฝาก โดยใช้วิธีการส่ง link ส าหรับดาวน์โหลดใบเสร็จใหก้ับลูกค้าทาง SMS  
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         2.1 ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ที่ สกส2.4/2563 ลงวันท่ี 13 
สิงหาคม 2563 เรื่อง  การบริหารจัดการดา้นการให้บริการแกลู่กค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct)  ผู้ให้บริการต้องมอบหลักฐานการช าระเงินใหแ้ก่ลูกค้าทุกครั้ง  
โดยแจกแจงรายละเอียดรายการทีลู่กค้าทราบ และเดิมลูกค้าได้แจ้งความประสงค์ขอรับ
เอกสารการช าระเงินด้วยช่องทางใด หากจะท าการเปลีย่นแปลงช่องทางในการจัดส่ง
จ าเป็นต้องสื่อสารหรือแจ้งให้ลูกคา้ทราบล่วงหน้าและขอความยินยอมการในเปลีย่นแปลง
ดังกล่าวนั้น      
        2.2 การจัดส่งใบเสร็จรับเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตให้กับลูกค้าท่ีส่งเงินฝากผา่นระบบ 
การหักบัญชีเงินฝาก โดยใช้วิธีการส่ง link ส าหรับดาวนโ์หลดใบเสรจ็ให้กับลูกค้าทาง 
SMS สามารถด าเนินการได้ แต่ควรค านึงถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 
และควรมีมาตรการป้องกันมิจฉาชีพแอบอ้าง หรือลอกเลียนแบบโดยใช้ช่องทางดังกล่าวใน
การหลอกลวงลูกค้า  เนื่องจากปัจจุบันมีการส่ง SMS/Email หลอกลวง 
โดยแอบอ้างเป็นสถาบันการเงินขอให้ลูกค้ากรอกข้อมูลส่วนตัว และน าข้อมูลไปใช้ใน 
ทางทุจริตก่อให้เกิดความเสยีหายกับประชาชนเป็นจ านวนมาก 

2 ขอความร่วมมือพิจารณา (ร่าง) คู่มือ
การออกผลติภณัฑ์ และบริการของ
ธนาคาร (ฝกค/44559 ลงวันท่ี 10 
มิถุนายน 2565) 

   1. ควรเพิ่มเติมปัจจยัที่ใช้พิจารณาในการออกแบบหรือคดัเลือกผลิตภณัฑ์ ดังนี้ (1) 
ความเหมาะสมกับความสามารถทางการเงินของลูกค้า (2) ความเหมาะสมกับ
ความสามารถในการท าความเข้าใจผลติภณัฑ์ของลูกค้า และ (3) ปัญหาของผลติภณัฑ ์
ที่เคยพบในอดีต (ถ้ามี) โดยอาจเพิม่เติมในรายการ Check list เพื่อให้ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ Market Conduct 
    2. ควรให้มีการจดักลุม่หรือจ าแนกผลิตภณัฑ์ เช่น จ าแนกตามระดับความซับซ้อน 
จ าแนกตามระดับความเสี่ยง เป็นต้น และจดักลุ่มหรือจ าแนกลูกค้า เพื่อให้ส่วนงานก าหนด
วิธีการขาย การสื่อสาร ท่ีแตกต่างกันในแต่ละกลุ่มได ้

3 ขอความร่วมมือให้ความ 
เห็นต่อการปรับอัตราเงินฝาก
สงเคราะห์ผลิตภัณฑ์ ธกส  
ทวีรัก ฌปก 1/1  
(สงช/43291 ลงวันท่ี  
7 มิถุนายน 2565) 

  1. การปรับเพิ่มอัตราเงินฝากสงเคราะห์ ฯ ได้พิจารณาจาก Loss Ratio ที่เพ่ิมขึ้น รวมถึง
คาดการณ์แนวโน้มที่จะเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งได้สะท้อนต้นทุนแท้จริงที่เพิ่มขึ้น 
  2. การแจ้งปรับเพิ่มอัตราเงินฝากสงเคราะห์ ฯ เป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส่งกระทบต่อการ
ใช้บริการ ต้องสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลอันเป็นสาระส าคญัของการเปลีย่นแปลงท่ีชัดเจนให้
ทราบล่วงหน้าในระยะเวลาที่เพียงพอ (อย่างน้อย 30 วัน) นอกจากนี้ควรแจ้งเตือนผลการ
ไม่จ่ายช าระให้ลูกค้าทราบอย่างชัดเจนด้วย 
   3. แม้ว่าการปรับเพิ่มอัตราเงินฝากสงเคราะหฯ์ ธนาคารใช้สิทธิตามเง่ือนไขกรมธรรม์ 
แต่การด าเนินการดังกล่าวท าให้ลกูค้าบางส่วนท่ีถือกรมธรรม์ขาดความสามารถในการ
ช าระ ขาดทางเลือก เนื่องจากผลติภัณฑ์ดังกล่าวปดิรับฝากไปแล้ว นอกจากน้ีเงื่อนไข
กรมธรรม์ยังไม่มีข้อจ ากัดในการปรับอัตราเงินสงเคราะห์ในอนาคต ซึ่งท าให้ลูกค้าเสยี
ประโยชน์หรือมีภาระทางการเงินท่ีเพิ่มขึ้น อาจน าไปสูป่ัญหาการรอ้งเรียนกระทบต่อ
ภาพลักษณโ์ดยรวมและธุรกจิหลักของธนาคาร จึงควรมีแนวทางหรอืมาตรการในการ
แก้ไขปัญหาการจัดการเรื่องร้องเรยีน รวมถึงมาตรการชดเชยเยียวยาตามความเหมาะสม 
ดังนั้น ในการพัฒนาผลติภณัฑ์ในระยะถัดไปควรวเิคราะห์อย่างละเอยีดรอบคอบ ประเมิน
ความเสีย่ง และผลกระทบให้ครบถ้วนในทุกมิติ ค านึงถึงความเหมาะสมของกลุม่ลูกค้า 
ความสามารถทางการเงิน เงื่อนไข สิทธิประโยชน์ และราคาที่เป็นธรรม เพื่อป้องกันความ 

 
 



 
  

รายงานการก ากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ปบีัญชี 2565 (Annual Compliance Report 2022)                                                               88 

 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES 

 
ล าดับ เร่ือง ประเด็นส าคัญ 

  เสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับธนาคาร และลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ ท้ังนี้ ควรน าปัญหาหรือ 
ข้อร้องเรียนผลิตภัณฑ์ทีผ่่านมาเปน็ปัจจัยในการพิจารณาปรับปรุง/พัฒนาและคัดเลือก
ผลิตภณัฑ์ให้มีคณุภาพยิ่งข้ึน 

4 ขอความร่วมมือพิจารณาข้อความ
แจ้งเตือนกลุ่มลูกค้าผู้ถือบัตร
เอทีเอ็มครบอายุ เรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมรายป ี(ฝปท/48882 
ลงวันท่ี 23 มิถุนายน 2565) 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ Market Conduct     
   1. เพื่อลูกค้าได้รับข้อมูลที่ชัดเจนควรระบุว่า เลขที่บัญชี และ ว/ด/ป ที่จะท าการหักบัญชี  
(หักจากบัญชี XXXXXXX1234 ในวันที่ XX XX XXX) และควรแจง้ลูกค้าทราบล่วงหน้า
ในระยะเวลาที่เพียงพอ 
   2. ควรแจ้งลูกค้าให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากการไม่ช าระ เช่น ระงับการใช้ 
   3. หากมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขผลิตภณัฑ์ที่มผีลกระทบต่อการใช้บริการของลูกค้า
ต้องแจ้ง ให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าในระยะเวลาที่เพยีงพอ 

5 ขอส่งแผนสนับสนุนการติดตาม
กระบวนการขายผลิตภณัฑ์และ
บริการตามหลักเกณฑ์ Market 
Conduct ของ ฝกค. (ฝกค/53346 
ลงวันท่ี 8 กรกฎาคม 2565) 
 

   ตามมติที่ประชุมในส่วนของการที่พนักงานไม่ปฏิบัตติามหลัก Market Conduct  
มีกระบวนการจัดการอย่างไร ตามประกาศ ธปท. ที่ สกส. 2.4/2563 วันท่ี 13 สิงหาคม 
2563 ก าหนดให ้ธ.ก.ส. บริหารจดัการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
Conduct) ตามมาตรฐานขั้นต่ า 9 ระบบ เพื่อให้ผู้ให้บริการทางการเงินแก่ประชาชน 
มีการจัดการด้านการให้บริการลูกค้า อย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม  ดังนั้น กระบวนการ 
จัดการพนักงานท่ีไม่ปฏิบัตติามหลกั Market Conduct ควรจะต้องด าเนินการจัดการ
แบบบูรณาการทั้ง 9 ระบบ เพื่อให้เป็นกระบวนการจัดการในกรณทีี่พนักงานไม่ปฏิบัติ
ตามหลัก Market Conduct อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้     
   1. การก าหนดวัฒนธรรม และบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและผูบ้ริหารระดับสูง 
ที่มุ่งเน้นให้พนักงานในธนาคารให้ความส าคญัการการปฏิบตัิตามหลกัการ 
   2. การพัฒนาผลิตภณัฑ์และการจัดกลุ่มลูกคา้ที่เหมาะสม ซึ่งจะตอ้งมีความเป็นธรรม 
ทั้งราคาและเงื่อนไข 
   3. การจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และมีมาตรการลงโทษท่ีค านึงถึงคุณภาพการ
ให้บริการอย่างมีนัยส าคญั ส าหรับพนักงานทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการแก่ลูกค้า 
   4. การก าหนดกระบวนการขายที่เหมาะสมกับความประสงค์ ความสามารถทางการเงิน
และความสามารถในการท าความเข้าใจของลูกค้า  
   5. การสื่อสารและการให้ความรู้แก่พนักงานทุกระดับที่เกี่ยวข้องกับ 
การให้บริการแก่ลูกค้าต้องไดร้ับการสื่อสารที่ช่วยให้ตระหนักถึงความส าคญั 
ของการให้บริการอย่างเป็นธรรม และ มีความรู้ ความสามารถที่เพียงพอ 
ต่อการน าไปปฏิบัตจิริง   
   6. การดแูลข้อมูลของลูกค้า ทีต่้องค านึงถึงความเป็นส่วนตัวและการรกัษาความลับของลูกคา้ 
   7.  การแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพและยุติธรรม 
   8.  การควบคุม ก ากับ ตรวจสอบ (3 Lines of defense) ที่มีกระบวนการระบบ
ควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมและรัดกมุ 
   9.  การปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน  
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ล าดับ เร่ือง ประเด็นส าคัญ 
6 ขอความอนุเคราะห์พิจารณาข้อความ

จดหมายเรียนเขิญต่ออายุสญัญา
กรมธรรม์กรณีขาดผลบังคับ ธ.ก.ส. เพิ่ม
รัก และ ธ.ก.ส. ทวีรัก 99  
(สงช/55494 ลวงวันท่ี 18 กรกฎาคม
2565) 

ได้พิจารณาเรียบร้อยแล้ว มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
   1. ด้านพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (PDPA) ประเด็นการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในจดหมายเรียนเชิญ นั้น 
   ตามพระราชบญัญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 19 ส่วนงานต้อง
แยกส่วนเงื่อนไขการให้บริการ (Terms and Conditions) และแบบขอความยินยอม 
(Consent Form) ออกจากกันอย่างชัดเจน หากลูกค้าประสงค์ให้ความยินยอมหรือ
ไม่ให้ความยินยอม จะไมส่่งผลกระทบกับสัญญาการให้บริการ และส่วนงานต้อง
พิจารณาเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ในแบบขอความยินยอม (Consent Form) ให้สอดคล้อง
กับการด าเนินงานในระบบการจัดการให้ความยินยอม (CSM) ของธนาคาร เพื่อจะได้
บริหารจดัการความยินยอมและสามารถตรวจสอบการให้ความยินยอมได้อย่างถูกต้อง
เป็นระบบ 
    2. ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
       2.1 กรณีการต่ออายสุัญญากรณีกรมธรรม์ขาดผลบังคับ ข้อเสนอแนะ ควรมีการให้
ลูกค้าลงลายมือช่ือรับทราบการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขความคุ้มครองพิเศษ/ผลประโยชน์
พิเศษ เช่น ชดเชยรายได้กรณีนอนโรงพยาบาล ความคุ้มครองอุบัติเหตุ เป็นต้น 
       2.2 ปรับปรุงคู่มือใหส้อดคลอ้งตามข้อ (2.1) 201.01.02 เพิ่มรกั 12/10 
201.01.05 เพิ่มรัก 2 12/10 201.01.03 ทวีรัก99 
    ข้อเสนอแนะ ควรปรับปรุงคูม่อื ให้สอดคล้องกับฉบับ 202.05.02 

7 ขอความร่วมมือพิจารณาข้อความ 
ในใบแจ้งการส่งเงินฝากสงเคราะห/์ใบ
รับเงินฝากสงเคราะห์ (สงข/78200 ลง
วันท่ี 7 ตุลาคม 2565) 

   1. ช่ือเรื่องตามหนังสือแจ้งการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขผลิตภณัฑ์ ควรระบุข้อความการ
เปลี่ยนแปลงให้มีความชัดเจน ระบุถึงสาระส าคัญทีเ่ปลี่ยนแปลงใหลู้กค้าเข้าใจได้
โดยง่าย  เช่น "เรื่อง แจ้งปรับเพิ่มอัตราเงินฝากสงเคราะห์" การแสดงถึงอัตราที่เพิ่มขึ้น
ในแต่ละช่วงอายุให้ลูกค้าไดร้ับทราบอย่างถูกต้อง ชัดเจน ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการ
ตัดสินใจด้วยความเข้าใจท่ีถูกต้อง  นอกจากน้ียังต้องแจ้งผลของการไม่จ่ายช าระใหลู้กค้า
ทราบด้วย 
   2. ก าหนดให้มีช่องทาง และวิธีการหรือกระบวนการ รวมถึงพัฒนาระบบงานท่ี
เพียงพอว่าลูกค้าได้รับบริการครบถ้วน ถูกต้องและเป็นธรรม รองรับกรณลีูกค้าจะขอ
ยกเลิกการใช้ผลิตภณัฑ์ได้ก่อนท่ีธนาคารจะหักบัญชีเงินฝาก เนื่องจากใบแจ้ง ฯ ระบ ุ
ให้แจ้งภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีกรมธรรม์มผีลบังคับ โดยจะคืนเงินเต็มจ านวนและ 
หักค่าใช้จ่ายด าเนินงานของธนาคาร  ซึ่งไม่ระบุวิธีการที่ลูกค้าต้องแจ้งอย่างไรจึงจะไม่ถูก 
หักเงินในบัญชีเงินฝาก 
   3. กรณีการจ่ายคืนเงินให้กับลูกค้าควรระบุกรอบระยะเวลาที่แน่นอนให้ลูกค้าทราบ 
และด าเนินการด้วยความรวดเร็วเพราะหากจ่ายคืนล่าช้าอาจส่งผลกระทบ หรือความ
เสียหายต่อลูกค้า และภาพลักษณข์องธนาคาร 

8 ขอความร่วมมือพิจารณาร่างเอกสาร
โครงการสินเช่ือชะลอการขาย
ข้าวเปลือกนาปี ปีการผลติ 2565/66 
(ฝนร/80491 ลงวันท่ี  
18 ตุลาคม 2565) 

ได้พิจารณาเรียบร้อยแล้ว มีข้อเสนอแนะดังนี้ 
   1. การบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) 
      1.1) ให้บริการห้ามบังคับลูกค้าท าประกันภยักับบริษัทใดบริษัทหนึ่งเป็นการ 
เฉพาะเจาะจง หรือก าหนดการท าประกันภัยกับบริษัทใดบริษัทหนึ่งเป็นเง่ือนไขในการ 
พิจารณาสินเช่ือ และต้องให้สิทธิลกูค้าเลือกที่จะท าประกันภยักับบรษิัทใดก็ได ้
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ล าดับ เร่ือง ประเด็นส าคัญ 
        1.2) ผู้ให้บริการต้องมีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลอันเป็นสาระส าคัญของการ

เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนให้ลูกคา้ทราบล่วงหน้าในระยะเวลาที่เพียงพอ ยกเว้นกรณ ี
ผู้ให้บริการต้องด าเนินการเนื่องจากพิจารณาแล้วว่าอาจจะเกิดความเสียหายอย่างมี
นัยส าคญัแก่ผู้ให้บริการ เช่น หักเงนิในบัญชีเงินฝากเพื่อน ามาช าระหนี้กรณลีูกค้า 
ผิดนัดช าระหนี้หรือไม่ปฏิบัตติามขอ้ก าหนดและเงื่อนไข ผู้ให้บริการสามารถแจ้ง 
การเปลีย่นแปลงหรือการด าเนินการให้ลูกค้าทราบภายหลังได้ภายในระยะเวลา 
ที่เหมาะสม 
   2. เรื่องการคิดดอกเบี้ยผิดนดัช าระหนี้และการตัดช าระหนี้ ควรก าหนดอัตราดอกเบี้ย
ของหนี้ปกติ (ไม่ผิดนดั) สูงสดุในสญัญา  
      2.1) อัตราดอกเบี้ยผดินัดช าระหนี้   
      2.2) สินเช่ือท่ีมีการผ่อนช าระเป็นงวดหรือสินเช่ือหมุนเวยีนให้คิดอัตราดอกเบี้ย 
ผิดนัดช าระหนี้เพิม่ขึ้นจากอัตราดอกเบี้ยปกติสูงสุดที่เรียกเก็บจริงตามที่ระบุในสญัญาได้ 
ไม่เกินร้อยละ 3 ต่อปี  
   3. การคิดดอกเบี้ยผดินัดช าระหนี้และการตัดช าระหนี้ 
      3.1) สินเช่ือท่ีมีการผ่อนช าระเป็นงวด ให้น าเงินที่ไดร้ับช าระหนี้ไปตัดช าระหนี้ตาม
ยอดหนี้แตล่ะงวด โดยให้ตัดค่าธรรมเนียม ดอกเบี้ย และเงินต้นของยอดหนี้ที่ลูกหนี้ค้าง
ช าระนานที่สุดก่อน แล้วจึงค่อยตดัช าระยอดหนี ้
ที่ค้างช าระนานรองลงมา ตามล าดบั (ตัดช าระหนี้แบบแนวนอน)  
      3.2) สินเชื่อหมุนเวียน ให้น าเงินท่ีได้รับช าระหนี้ไปตัดช าระหนี้ โดยให้ตดั
ค่าธรรมเนียม ดอกเบี้ย และเงินตน้ ที่ค้างช าระทั้งหมดได้ 

9 ซักซ้อมเรื่องการจัดท าส าเนาหรือ
ส าเนาคู่ฉบับสัญญาหรือหนังสือสญัญา
กู้เงินส่งมอบให้กับลูกค้าคูส่ัญญา
ธนาคาร (สพป/ว 2820  
ลงวันท่ี 19 ตุลาคม 2566) 
 

   1. ข้อความในบันทึกท่ีอ้างถึงระบุ "ให้ สกน./สนจ./สาขา หรือส่วนงานท่ีเกี่ยวข้อง 
จะต้องท าและส่งมอบส าเนาหรือส าเนาคู่ฉบับนิติกรรมหนังสือสญัญากู้เงินให้แก่ลูกค้า
ธนาคารไวเ้ป็นหลักฐานหนึ่งฉบับทันทีที่ลูกค้าลงนามในหนังสือสัญญากู้เงิน และหรือ  
เมื่อผู้อนมุตัิได้ลงนามนติิกรรมสญัญากู้เงินนั้น ๆ แล้ว" อาจท าให้สาขาส่งมอบสญัญา 
ที่ไม่สมบูรณ์ หรือไม่ถูกต้องครบถว้น การส่งมอบหลักฐานในการท าธุรกรรมให้แก่ลูกค้า 
ต้องเป็นการส่งมอบหลักฐานที่เปน็ธุรกรรมซึ่งไดร้ับการอนุมัติหรือส าเร็จเสรจ็สิ้นแล้ว 
    2. เนื่องจากในการอนุมัติให้กู้เงินที่ธนาคารมอบหมายให้พนักงานมีอ านาจอนุมัติให้กู้
เงินและก าหนดวงเงินในการอนุมตัิเป็นล าดับชั้น รวมถึงแบ่งแยกตามประเภทของสินเช่ือ  
ท าให้นิติกรรมหนังสือสญัญากูเ้งินซึ่งจะส าเร็จเสรจ็สิ้นเมื่อไดร้ับการอนุมัติกับวันท่ีลูกค้า 
ลงนามในสัญญากูไ้ม่ได้เกิดขึ้นและส าเรจ็ในวันเดียวกัน ดังนั้น สพป. จึงควรออกแบบ
แนวทาง วิธีปฏิบัติด้านนิติกรรมสญัญาและพิธีการสินเช่ือ ด้านการส่งมอบส าเนาสญัญา
เงินกู้ให้สาขาปฏิบตัิได้อย่าง ถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยค านึงถึงความสะดวก
ของลูกค้า ออกแบบ/พัฒนาระบบสารสนเทศที่รองรับการปฏิบัติงาน และช่วยลดภาระงาน 
ของสาขา รวมถึงประหยดัค่าใช้จ่าย  และสามารถก าหนดช่องทางในการส่งมอบท่ีม ี
ความหลายหลากได้ อาทิ SMS, e - Mail, A - Mobile และส่งมอบส าเนาสัญญากู้ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้เพื่อให้เกดิประสิทธิผล ทั้งนี้ต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ลูกค้าและพฤติกรรมของลูกค้า และก าหนดให้มีการขอความยินยอมจากลูกค้าส าหรับ
วิธีการจัดส่งเอกสารต่าง ๆ ในแต่ละช่องทาง และทุกครั้งท่ีธนาคารจะเปลีย่นแปลง
วิธีการจัดส่งต้องได้รับความยินยอมจากลูกค้าหรืออาจก าหนดระยะเวลาให้ลูกค้าได้
ทราบก่อนการเปลี่ยนแปลงตามสมควร 
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ล าดับ เร่ือง ประเด็นส าคัญ 
10 การจัดกิจกรรม “วันออมแห่งชาติ 

และวันครบรอบสถาปนาธนาคาร” 
ประจ าปีบญัชี 2565 (ฝงฝ/ว 2893 
ลงวันท่ี 26 ตุลาคม 2565) 
 

   ได้พิจารณาบันทึกท่ี ฝงฝ/ว 2893 ลงวันท่ี 26 ตุลาคม 2565  ซึ่ง ฝงฝ. ไดม้ีบันทึก
ซักซ้อมการจดักิจกรรม "วันออมแห่งชาติ และวันครบรอบสถาปนาธนาคาร" ประจ า 
ปีบัญชี 2565 แล้วพบว่ามีการสื่อสารให้จดักิจกรรมระดมเงินออม และเชิญชวนประชาชน
เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อแลกรับกระปกุ "ถุงออมน้องหอมจัง" ระบุให้สามารถฝากเงินฝากออม
ทรัพย์ทวีโชค (ส าหรับฝากเพิ่มเท่านั้น) จ านวนเงินตั้งแต่ 3,000 บาทขึ้นไป และให้คงเงิน
ฝากไว้อย่างน้อย 3 เดือน พร้อมท้ังสมัครใช้บริการอื่น ๆ อย่างน้อย 1 บริการ โดยจะได้รับ
กระปุกออมทรัพย์ "ถุงออมน้องหอมจัง"  จ านวน 1 ช้ิน จ ากัดสิทธิ์ 1 CIF ต่อ 1 บัญชี หรือ
จนกว่าของจะหมด   ซึ่งกิจกรรมดงักล่าวอาจท าให้ลูกค้าเกดิความคาดหวัง และท าให้เกดิ
ความเข้าใจผดิว่าจะไดร้ับสิทธ์ิในการชิงรางวัลต่อไป 

11 ขอความร่วมมือพิจารณารูปแบบ 
ใบแจ้งหนี้ และล าดับตัดช าระหนี้ 
(ฝสบ/85229 ลงวันท่ี 3 พฤศจิกายน 
2565) 

   1. ประเด็น รายละเอยีดใบแจ้งหนี้ รายละเอียด จากการที่ได้หารอืร่วมกับ ธปท. ตาม
บันทึกท่ี สธป/93345 ลว. 6 ธันวาคม 2565 
    2. ประเด็น ล าดับการตดัช าระหนี้ ดอกเบี้ยปรับเดิมหลังการพัฒนาระบบ ซึ่งรายการนี้
จะอยู่ล าดับสดุท้ายในการตัดช าระหนี้ ซึ่งธนาคารอาจไม่ได้รับช าระหนี้ หากลูกค้ามองว่า 
ไม่มตี้นเงินท่ีต้องช าระ มีแตด่อกเบี้ยเท่านั้น ธนาคารจะมีวิธีด าเนินการอย่างไรที่จะไม่ให้ 
ธ.ก.ส. สญูเสยีรายไดจ้ากดอกเบี้ยนี้ 

12 ขอปรับเปลี่ยนแผนการแก้ไขตาม
ค าสั่งการของ ธปท. การให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 
conduct) และการด าเนินการตาม
แผนบูรณาการการท างานร่วมกันของ
ส่วนงาน Three Lines of Defense 
ประจ าปี บญัชี 2565 (สบภ/87474 
ลงวันท่ี 11 พฤศจิกายน 2565) 

   ขอความร่วมมือให้ สบภ.น าเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายความคุ้มครองของ
ผู้ใช้บริการทางการเงิน ( Market Conduct ) เนื่องจาก สธป. ไม่สามารถพิจารณาได ้

13 พิจารณาข้อความแจ้งปรับอัตราการ
ส่งเงินฝากสงเคราะห์ผลิตภัณฑ์ “ 
ธกส มอบรัก 1/1” ที่จัดส่งให้ผูฝ้าก
เงินสงเคราะห์ (สงช/126661 ลง
วันท่ี 17 ธันวาคม 2565) 

   ได้พิจารณาใบแจ้งการส่งเงินฝากสงเคราะห์/ใบรับเงินฝากสงเคราะห์ ตามบันทึก 
ที่อ้างถึงแล้ว มีข้อเสนอแนะ สงช. เพิ่มเตมิ ดังน้ี  
   1. ต้องเปิดเผยข้อมูลการเปลี่ยนแปลง ข้อก าหนด เง่ือนไข ราคาอย่างถูกต้อง ชัดเจน 
และครบถ้วน มีการสื่อสารอย่างชัดเจน และระมัดระวัง ควรระบุจ านวนเงินท่ีลูกค้าต้อง
จ่ายเพิ่มในแตล่ะช่วงอายุ และอตัราทุนสงเคราะห ์(ส่วนต่างระหวา่งราคาเดมิกับราคา
ใหม่) เพื่อลูกค้าเข้าใจได้โดยง่ายและมั่นใจว่าลูกค้าได้รับข้อมลูที่เพียงพอต่อการตัดสินใจ  
   2. ควรเพิ่มข้อความใหลู้กค้าทราบถึงผลของการที่ลูกค้าช าระไม่ทนัตามที่ก าหนดไว้
อย่างชัดเจน โดยมีเนื้อหาที่ท าให้เข้าใจได้ว่าหากไมส่่งฝากภายในระยะเวลาที่ก าหนดลูกค้า
จะไมไ่ดร้ับความคุม้ครองตามเง่ือนไขกรมธรรม ์  
  3. ในรายที่จ่ายช าระโดยการหักบัญชีเงินฝาก ควรเพิ่มข้อความที่ระบุให้ลูกค้าทราบว่า
หากไมด่ าเนินการยกเลิกการฝาก เพื่อประโยชน์ของลูกค้าในการใหค้วามคุ้มครองตาม
เงื่อนไขต่อเนื่องจะท าการหักบัญชีเงินฝาก 
  4. ในกรณีที่ลูกค้าประสงค์ขอยกเลิก ธนาคารจะคืนเงินสงเคราะห์โดยหักค่าใช้จ่าย
ด าเนินงาน ควรมีการระบุจ านวนค่าใช้จ่ายที่จะเรยีกเก็บให้ลูกค้าทราบเป็นจ านวนเงิน 
ที่ชัดเจน       
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ล าดับ เร่ือง ประเด็นส าคัญ 
        5. ก าหนดระยะเวลาในการแจ้งการเปลีย่นแปลง ข้อก าหนด เง่ือนไขผลติภณัฑ์ และ

ราคา ให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า โดยควรมีระยะเวลาที่เพียงพอในการตดัสินใจ 
      ทั้งนี้ สงช. ควรเปิดเผยข้อมลูการเปลีย่นแปลง ข้อก าหนด เง่ือนไข ราคา ให้ลูกคา้ได้
ทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย และเข้าถึงได้ง่าย เช่น Website Application 
Line Facebook  ติดประกาศ หรอืสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น  ควรมีการเตรียมความ
พร้อมเพื่อสื่อสาร และให้ความรู้แก่พนักงาน ให้มีเครื่องมือท่ีช่วยอธิบายลักษณะ
ผลิตภณัฑ ์ Sales sheet สื่อโฆษณา แผ่นพับ บทสนทนา วิธีปฏิบตัแิละระบบงานที่
รองรับการด าเนินงาน ฯลฯ โดยเนื้อหาที่สื่อสารต้องครบถ้วน ถูกตอ้ง ชัดเจน ให้มีการเน้น
ย้ าแจ้งการเปลี่ยนแปลงที่เป็นสาระส าคญั สามารถน าไปปฏิบตัิไดโ้ดยง่าย ก าหนดขั้นตอน
การปฏิบัติงานใหม้ั่นใจว่ากระบวนการขายและให้บริการครอบคลุมเรื่องการให้บริการ
อย่างเป็นธรรม  

 
           2) ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้าน ปปง. จ านวน 11 เรื่อง 
 
ล าดับ เร่ือง ประเด็นส าคัญ 

1. ประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์ 
ส าหรับการทบทวนอัตรา 
เงินฝากสงเคราะหผ์ลิตภณัฑ์ ธกส.
ทวีรัก ฌปก.1/1 (สงช/43291     
ลงวันท่ี 7 มิถุนายน 2565) 

   ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการประเมนิความเสีย่งในการฟอกเงินส าหรบัการทบทวนอัตรา
เงินฝากสงเคราะหเ์ป็นรายช่วงอายุของผู้ฝากท่ีทุนสงเคราะห์ 100,000 บาทเพื่อปรับอัตรา
เงินฝากสงเคราะห์ใหม่ให้สอดคล้องกับระดับความเสีย่งสูงข้ึนจากอัตรามรณะตามช่วงอายุ
ของผู้ฝากและบรรเทาภาวะผลขาดทุนท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

2 ขอความร่วมมือพิจารณา  
(ร่าง) คู่มือการออกผลติภณัฑ์  
และบริการของธนาคาร  
(ฝกค/44559 ลงวันท่ี 10 มิถุนายน 
2565) 

ควรเพิ่มเติมปัจจยัที่ใช้พิจารณาในการออกแบบหรือคัดเลือกผลิตภณัฑ์ ดังนี้  
   1. ความเหมาะสมกับความสามารถทางการเงินของลูกค้า  
   2. ความเหมาะสมกับความสามารถในการท าความเข้าใจผลิตภณัฑ์ของลูกค้า และ  
   3. ปัญหาของผลติภณัฑ์ที่เคยพบในอดีต (ถ้ามี) โดยอาจเพิ่มเตมิในรายการ Check list 
เพื่อให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ Market Conduct 

3 พิจารณาแนวทางการก ากับ 
ตามเกณฑ์ ธปท. Know  
Your Merchant (KYM) 
Application ร้านน้องหอมจัง 
(ฝปท/75162 ลงวันท่ี 28 กันยายน 
2565) 

   การสมัครใช้บริการ Application ร้านน้องหอมจัง และกระบวนการตรวจสอบ CDD 
KYM และ Fraud Detection ร้านค้าท่ีให้บริการ การรับช าระค่าสนิค้าและบริการ     
ผ่าน QR Code ต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ KYM และตรวจสอบข้อมลูผูล้งทะเบียนร้านค้า 
ผ่านระบบตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา้ (CDD) เพื่อใช้ส าหรับการ
ตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด/รายชื่อบุคคลเฝ้าระวัง (Watch List) รวมถึงแนวทาง
การตรวจจับการทุจริต เพื่อให้สามารถปฏิบตัิตามเกณฑ์ให้ถูกต้องและครบถ้วน  
   ทั้งนี้ ได้มีการพิจารณาขั้นตอนและเกณฑ์ใหส้อดคล้องและเป็นไปตามแนวนโยบายของ
ส่วนงานก ากับ  

4 ขอหารือโครงการพัฒนาระบบ    
เพื่อพิสูจน์ตัวตนของผู้ท าธุรกรรม
ฝากเงินสดที่เครื่องรับฝากเงินสด
อัตโนมัติ  
 

   ข้อมูลที่ใช้พิสูจน์ตัวตนลูกค้าท าธุรกรรมฝากเงินสดที่เครื่องรับฝากเงินอัตโนมัติ (CDM) 
ไม่ครบถ้วนหรือสญูหายตามข้อก าหนด หากส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(ปปง.) ร้องขอและตรวจพบความไม่ครบถ้วนของข้อมูลดังกลา่ว ธนาคารเจ้าของเครื่อง  
รับฝากเงินอัตโนมัติ (CDM) ที่ใช้ท าธุรกรรมและธนาคารผู้รับโอนมีความผิดหรือไม ่
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ล าดับ เร่ือง ประเด็นส าคัญ 

 (ฝปท/67630 ลงวันท่ี 2 กันยายน 
2565) 

จากข้อมูลประกอบการพิจารณา เป็นรูปแบบการส่งข้อมูลพร้อมค าสัง่โอนระหว่างธนาคาร
หากเป็นการด าเนินงานโดยสมาชิกชมรม ATM ได้ก าหนดแนวทางรว่มกัน ให้ด าเนินการ
ตามแนวทางที่ชมรม ATM ก าหนด 

5 ประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์เงิน
ฝากออมทรัพย ์ทวีโชค Tier Rate 
และ Step Up  
(ฝงฝ/93076 ลงวันท่ี 2 ธันวาคม 
2565) 

   พิจารณาการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินส าหรับผลิตภัณฑ์เงินฝากออมทรัพย์ 
จ านวน 2 ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ เงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค  
Tier Rate เงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค Step Up และ Business Model Canvas เป็นไป
ตามกฎเกณฑด์้าน ปปง. 

6 ประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์เงิน
ฝากโครงการเงินฝากดอกเบี้ย
ทันใจ (ฝงฝ/90887 ลงวันท่ี  
25 พฤศจิกายน 2565) 

   การประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน ส าหรับผลิตภัณฑ์เงินฝาก "โครงการเงินฝาก
ดอกเบี้ยทันใจ" ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ของ ปปง. 

7 ประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์เงิน
ฝากสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส.ชุดมั่ง
มีทวีโชค และการปรับรปูแบบการ
ขออนุมัติกรอบวงเงินรับฝากสลาก
ออมทรัพย์ ธ.ก.ส.  
(ฝงฝ/85463 ลงวันท่ี  
4 พฤศจิกายน 2565) 

   ประเมินความเสีย่งด้านการฟอกเงินผลิตภณัฑ์เงินฝากสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. 
ชุด มั่งมีทวีโชค และการปรับรูปแบบการขออนุมัติกรอบวงเงินรับฝากสลากออมทรัพย์  
ธ.ก.ส. ตามกฎเกณฑ์ ด้าน ปปง. 

8 ประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์เงิน
ฝากสลากออมทรัพย์ทวีสิน ชุด
เกษตรมั่นคง 4 (ฝงฝ/83234  
ลงวันท่ี 28 ตุลาคม 2565) 

   ประเมินความเสีย่งด้านการฟอกเงิน ส าหรับผลติภณัฑ์เงินฝากสลากออมทรัพย์ทวีสิน  
ชุดเกษตรมั่นคง 4 ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ด้าน ปปง. 

9 ประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์เงิน
ฝาก "โครงการเงินฝากเกษียณมั่ง
คั่ง 2565" (4 ปี) และเงินออม
ส าหรับเยาวชน (ฝงฝ/62657  
ลงวันท่ี 16 สิงหาคม 2565) 

   ประเมินความเสีย่งด้านการฟอกเงินส าหรับผลติภณัฑ์เงินฝาก "โครงการเงินฝากเกษียณ
มั่งคั่ง 2565" (4 ปี)และเงินออมส าหรับเยาวชน ให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ด้าน ปปง. 

10 ประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์เงิน
ฝาก "โครงการเงินฝากเกษียน 
2565" (3 ปี 3 เดือน) รหัส
โครงการ 9683 (ฝงฝ/36030  
ลงวันท่ี 11 พฤษภาคม 2565) 

   ประเมินความเสีย่งด้านการฟอกเงินส าหรับผลติภณัฑ์เงินฝาก "โครงการเงินฝากเกษียน 
2565" (3 ปี 3 เดือน)รหัสโครงการ 9683 ให้เป็นไปตามกฎเกณฑด์า้น ปปง. 

11 หารือเกี่ยวกับกฎกระทรวง 
เรื่องการตรวจสอบเพื่อทราบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  
(ฝกธ/44921 ลงวันท่ี  
10 มิถุนายน 2565) 

  ตามกฎกระทรวงเรื่องการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ข้อ 
16(2)(ก) ก าหนด “ให้สถาบันการเงินและผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตรวจสอบเพื่อ
ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในกรณี... (2) เมื่อมีการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว...(ก) ไม่ว่า
ครั้งเดียวซึ่งมมีูลคา่ตั้งแต่หนึ่งแสนบาทขึ้นไป หรือหลายครั้งที่มีความต่อเนื่องซึ่งมีมลูค่า
รวมกันตั้งแต่หนึ่งแสนบาทขึ้นไป” การค านวณมลูค่าตั้งแต่หนึ่งแสนบาทขึ้นไปข้างต้น  
ตามข้อ 16(2)(ก) หมายถึง ต่อผู้ท ารายการทีม่าตดิต่อ หรือ ต่อหนึ่งบัญชีเงินฝากของ
เจ้าของบัญชี หรือ ต่อทุกบัญชีเงินฝากของเจ้าของบัญชีเงินฝากซึ่งเปน็บุคคลเดียวกัน 
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  3) ด้านการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 8 เรื่อง 

 
ล าดับ เร่ือง ประเด็นส าคัญ 

1 ขอใช้ข้อมูลที่อยู่ตามสังกัด ของ
พนักงาน ในการจัดส่งหนังสือเชิญ
ประชุมผู้ถือหุ้น  ธ.ก.ส. (ฝกง/ว 
1021 ลงวันท่ี 11 เมษายน 2565) 

   เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปด้วยความถูกต้องตามกฎหมาย เนื่องจาก ผู้ถือหุ้นไดม้ีการแจ้ง 
ที่อยู่ไว้แล้ว เห็นสมควรให้ถือเอกสารตามที่อยู่ที่  ผู้ถือหุ้นแจ้งไว้โดยอาจมีหนังสือหรือ
ข้อความให้ผู้ถือหุ้นแสดงความประสงค์แจ้งที่อยู่ในการจัดส่งเอกสารในครั้งต่อไป เพื่อปิด
ประเด็นตามข้อกฎหมาย 

2 ขอความร่วมมือพิจารณาหนังสือ
สัญญารักษาความลับระหว่าง ธ.
ก.ส.กับ ธนาคารกสิกรไทย  
(ฝกค/23975 ลงวันท่ี 23 มีนาคม 
2565) 

   สัญญารักษาความลบั ระหว่าง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กับ 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นสัญญาประเภทหน่ึงจึงอยู่บนพื้นฐานของหลักสัญญา
ทั่วไป และข้อมลูที่กล่าวถึงตามสญัญาเป็นข้อมลูความลับตาม พระราชบัญญตัิความลับทาง
การค้า  มาตรา 3 “ความลับทางการค้า” หมายความว่า ข้อมูลการคา้ ซึ่งยังไม่รู้จักกัน
โดยทั่วไป หรือยังเข้าถึงไมไ่ด้ในหมู่บุคคลซึ่งโดยปกติแล้วต้องเกี่ยวขอ้งกับข้อมูลดังกล่าว 
โดยเป็นข้อมลูที่มีประโยชน์ในเชิงพาณิชย์เนื่องจากการเป็นความลับ และเป็นข้อมลูที่ผู้
ควบคุมความลับทางการค้าได้ใช้มาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อรักษาไวเ้ปน็ความลับ ดังนั้น 
ข้อมูลที่สัญญานี้กล่าวถึงก็ยังจะตอ้งอยู่ภายใต้บังคับกฎหมายดังกลา่วนี้อีกด้วย  ทั้งนี ้
สัญญาฯดังกล่าวไมม่ีข้อความขัดตอ่กฎหมาย และ พระราชบัญญตัิความลับทางการค้า   
โดยมีข้อแก้ไขเล็กน้อย 
      ทั้งนี้ ในการเปิดเผยข้อมลูอันเป็นความลบั ควรพึงระวังการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล ต้องกระท าโดยมีสิทธิและอ านาจโดยชอบด้วยตาม มาตรา 37 (1) และ 
(2) แห่งพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 *เป็นไปตามบันทึกท่ี ฝกม/
25154 ลงวันท่ี 28 มีนาคม 2565 

3  ขอความอนุเคราะห์พิจารณาการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกคา้
เงินกู้แก่องค์กรต่างประเทศ 
(สพน/31682 ลงวันท่ี  
25 เมษายน 2565) 

   เนื่องจากโครงการดังกล่าวเป็นโครงการที่มีการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าร่วมเป็น
กรณีศึกษา ตามมาตรา 24(1) สามารถกระท าไดโ้ดยไมต่้องขอความยินยอม เพื่อการ
ศึกษาวิจัยหรือสถติิ ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลควรต้องใช้ความระมัดระวัง ในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมาย
ก าหนดไว้ ซึ่งการน าข้อยกเว้นการขอความยินยอม ตามมาตรา 26(5) อาจมีความยุ่งยาก 
ในการพิสูจน์ความจ าเป็นที่ไม่ต้องขอความยินยอม 

4 หารือแนวทางการปฏิบตัิตาม 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 
(ฝงฝ/44934 ลงวันท่ี  
10 มิถุนายน 2565) 

   กรณีการเปิดบัญชีเงินฝากและต้องขอความยินยอมตามแบบฟอร์มของธนาคารการ
ด าเนินการดังกล่าว กฎหมายสามารถให้กระท าได้ตามข้อยกเว้น มาตรา 24(3) เป็นการ
จ าเป็นเพื่อการปฏิบัตติามสัญญา โดยไมต่้องขอความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครอง และ
ส าหรับการประชาสัมพันธ ์เพื่อส่งเสรมิการตลาดที่เกี่ยวข้องกับบัญชีเงินฝาก สามารถท าได้
โดยอาศัยข้อยกเว้นตามมาตรดังกล่าว 

5 หารือการใช้ข้อมูลของลูกค้า
ธนาคารตาม พ.ร.บ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
(ฝตส/44538 ลงวันท่ี  
10 มิถุนายน 2565) 

   ฝตส. สามารถใช้ข้อมูลของลูกคา้ธนาคาร ได้ตามขอบเขตใน ฉ.43 

6 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
ของบันทึกข้อตกลงหรือหนังสือ
ยินยอม (Consent) (สปส/54062  
ลงวันท่ี 12 กรกฎาคม 2565) 

   จากการพิจารณาบันทึกข้อตกลงฉบับดังกล่าวเป็นการด าเนินการภายใต้ภารกิจหลักของ 
สปส. ในการผลติสื่อประชาสมัพันธ์ เพื่อสร้างการรบัรู้ให้แก่กลุม่เป้าหมายทั้งภายในและ
ภายนอกธนาคาร จะต้องมีข้อมลูในการผลิตสื่อดังกล่าว เช่น การบนัทึกภาพ เสียง วีดีทัศน์ 
และเก็บข้อมลู ช่ือ นามสกลุ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ เพื่อการติดตอ่ เป็นต้น หากขาด  
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4) ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านสินเชื่อและการเงินการธนาคาร จ านวน 2 เรื่อง 

 
ล าดับ เร่ือง ประเด็นส าคัญ 

1 ประกาศอัตราดอกเบีย้เงินให้กู้ยืม 
(ฝสบ/1420 ลงวันท่ี 6 มกราคม 
2566) 

   การแก้ไขรูปแบบและข้อความประกาศอัตราดอกเบีย้เงินให้กู้ยืมของธนาคาร 

2 การเปิดเผยข้อมลูอัตราดอกเบีย้
พิเศษ (ฝกง/99973 ลงวันท่ี 30 
ธันวาคม 2565) 

   การพิจารณาเสนออัตราดอกเบีย้เงินฝากพิเศษให้กับลูกค้า ธนาคารจะเสนออัตราดอกเบี้ย 
เพิ่มจากประกาศอัตราดอกเบี้ยธนาคารให้แก่ลูกคา้รายใหญ่เป็นหน่วยงานราชการโดยมี 
ปัจจัยเฉพาะในการพิจารณา จึงไมส่ามารถก าหนดเป็นมาตรฐานเดียวกันได ้

 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ เร่ือง ประเด็นส าคัญ 
  ข้อมูลดังกล่าวอาจท าให้การผลิตสือ่ประชาสัมพันธ์ตามข้อตกลงดังกล่าวไมส่ าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ ซึ่งการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของ สปส. สามารถ
ด าเนินการไดต้ามข้อยกเว้นให้การด าเนินการโดยไมต่้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลตามมาตรา 24   

7 ขอความร่วมมือพิจารณาการแกไ้ข
แบบพิมพ์ "หนังสือให้ความยินยอม
ในการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล"  
(สงช/86865 ลงวันท่ี  
10 พฤศจิกายน 2565) 

   การขอยกเลิกความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในข้อ 1.4 สามารถอ้างอิงตาม
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคลตามมาตรา 26 (5) เพื่อให้เป็นไปตามประกาศ
อธิบดีกรมสรรพากรเกี่ยวกับภาษีเงินได้ ฉบับท่ี 363 ลงวันท่ี 26 ธันวาคม 2562 และได้น า
การขอใช้สิทธิยกเว้นภาษีเงินได ้เพิ่มเติมในแบบฟอรม์ใบค าขอฝากเงินสงเคราะห์ในส่วนท่ี 4 
ซึ่งเป็นไปตามความประสงค์ของลูกค้าท่ีให้ธนาคารด าเนินการเป็นไปตามประกาศของ
กรมสรรพากร 

8 สาขาน้ าพองไดร้ับการประสาน
จากสายงานตรวจสอบในการ
ตรวจสอบออนไลน์ ประจ า 
ไตรมาสที่ 3 ปี 2565 ประเด็นการ
ใช้ระบบงานส่งข้อความเข้ามือถือ
ของผู้ใช้บริการผ่านบริษัทไอทวิสท 
(iTWIST) โดยการจดัการบน Web 
Siteภายนอก สาขาน้ าพองจึงขอ
หารือการใช้งานระบบส่งข้อความ
เข้ามือถือเพื่อขอรับค าแนะน า  
(ขก 167/18488 ลงวันท่ี 14 
ธันวาคม 2565) 

อยู่ระหว่างด าเนินการหารือ DPO 
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3.3 การพัฒนาบุคลากร 
 สธป. ได้มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ให้มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ ช านาญในการปฏิบัติงาน
ท าให้ภารกิจของ ธ.ก.ส. ขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องรองรับการเปลี่ยนแปลง เติบโต และมั่นคง โดยในปีบัญชี 2565 ผู้บริหาร 
และพนักงาน สธป. ได้เข้ารับการส่งเสริมความรู้จากส่วนงานภายนอก และภายใน ธ.ก.ส. รวม 28 หลักสูตร/เรื่อง และ
หลักสูตรที่ ธ.ก.ส. ก าหนด  โดยมีประเภทการอบรม ดังนี้ 
 1) อบรม/หลักสูตรภายนอก 
 2) อบรม/หลักสูตรภายในธนาคาร 
 3) ศึกษาชุดวิชาระบบ e-Learning 
 

ล าดับ หลักสูตร หน่วยงานผู้จัด  
ระยะเวลา
การอบรม 

รูปแบบ 
การอบรม 

จ านวน 
ผู้อบรม 

หมายเหตุ 

หลักสตูรที่จัดอบรมโดยหน่วยงานภายนอก ธ.ก.ส. 
1 โครงการอบรมหลักสูตร “ผู้ก ากับดูแล

การปฏิบัติงาน (Compliance Officer) 
ส าหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และสมาคมสถาบัน
การเงินของรัฐ 

35 ช.ม. ระบบ
ออนไลน ์

9  

2 โครงการอบรมหลักสูตร “ผู้ก ากับดูแล
การปฏิบัติงานด้านธุรกิจการธนาคาร
พาณิชย์ (Compliance Officer)”  
รุ่นที่ 15 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศ
ไทย และสมาคมสถาบัน
การเงินของรัฐ 

40 ช.ม. ระบบ
ออนไลน ์

9  
 
 

3 หลักสตูร Market Conduct (แผน
ยกระดับบคุลากรของสมาคมสถาบัน
การเงินของรัฐ ปี 2565 โครงการ 
Knowledge Sharing ด้านการใช้ 
สื่อการเรียนรูห้รือ Courseware) 

สมาคมสถาบันการเงิน 
ของรัฐ 

1.5 ช.ม. ระบบ
ออนไลน ์

3  

4 หลักสตูรการก ากับดูแลข้อมูลเพื่อสร้าง
ความตระหนัก และทราบถึงแนวปฏิบัติ
ที่ดีหรือแนวปฏิบตัิจากหน่วยงานก ากับ
ดูแลที่เกี่ยวข้อง 

DGA 3.30 ช.ม. ระบบ
ออนไลน ์

3  

5 หลักสตูรเกีย่วกับการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและการปอ้งกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง 
ส าหรับผู้มีหนา้ที่รายงานกลุ่มสถาบัน
การเงินตามมาตรา 13 

ส านักงานป้องกัน 
และปราบปราม 
การฟอกเงิน 

6 ช.ม. E-learning 
ผ่านระบบ 
ATS ของ
ส านักงาน 
ปปง. 

 

7  

6 สัมมนาออนไลน์ Cisco PDPA 
Webinar  "Be ready for Thai PDPA 
with Cisco Solutions" 

Cisco 2 ช.ม. ระบบ
ออนไลน ์

3  
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ล าดับ หลักสูตร หน่วยงานผู้จัด  
ระยะเวลา
การอบรม 

รูปแบบ 
การอบรม 

จ านวน 
ผู้อบรม 

หมายเหตุ 

7 หลักสตูร Data Protection Officer 
Certification Training Course 

ACIS Professional center 24 ช.ม. ระบบ
ออนไลน ์

4  

8 งานสมัชชาคุณธรรมแห่งชาติ ครั้งท่ี 12  ศูนย์คุณธรรม 8.5 ช.ม. บรรยาย 2  

9 สัมมนาการเสริมสรา้งมาตรฐานทาง
จริยธรรมในหน่วยงานของรัฐ  

ส านักงาน ก.พ. 5 ช.ม. ระบบ
ออนไลน ์

3  

10 สัมมนา หัวข้อ ธรรมาภิบาลเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 

ธนาคารอาคารสงเคราะห ์ 2.5 ช.ม. บรรยาย  
เสวนา 

3  

11 สัมมนาเพื่อยกระดับคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  

ส านักงาน ป.ป.ช.  8 ช.ม. บรรยาย  
เสวนา 

2  

12 ภาวะผู้น าในยคุดิจิทลั (Digital 
Leadership)  

สถาบันพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐดา้นดิจิทลั (TDGA)  

1.5 ช.ม. E-learning 2 สพน/ 
ว 2909 

27ต.ค.65 
13 จุดประกายความคดิเพื่อสร้างนวัตกรรม 

Building an Innovation Mindset 
สถาบันพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐดา้นดิจิทลั (TDGA)  

1.5 ช.ม. E-learning 1  สพน/ 
ว 2909 

27ต.ค.65 
14 การเปลีย่นผ่านสู่องค์กรดจิิทัล สถาบันพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐดา้นดิจิทลั (TDGA)  
1 ช.ม. E-learning 2 สพน/ 

ว 2909 
27ต.ค.65 

หลักสูตรที่จัดอบรมโดยหน่วยงานภายใน ธ.ก.ส. 
15 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการ

ขับเคลื่อนการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
(Market Conduct) 

ฝ่ายกลยุทธ์ลูกค้า 3 ช.ม. ระบบ
ออนไลน ์

3 ฝกค/28144  
5 เม.ย. 65 

16 การเสวนาและปาฐกถาพิเศษ PDPA : 
BAAC Ready to go หัวข้อ "สถาบัน
การเงินในประเทศไทยกับการบังคบัใช้ 
พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ.2562" โดย นายเธียรชัย ณ นคร 

บริษัท OSD ร่วมกับ  
ธ.ก.ส. 

3 ช.ม. บรรยาย  3 สธป/ 
ว 1293 

15 พ.ค. 65 

17 อบรมต่ออายุนายหน้าประกันวินาศภัย/
ประกันชีวิต 

ส านักพัฒนาธุรกิจประกันภยั  10 ช.ม. E-learning 2  

18 Train the Trainer (ขั้นพื้นฐาน) สถาบันพัฒนาทรัพยากร
มนุษย ์

18 ช.ม. อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

2 สพน/
45185 

13 มิ.ย.65 
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ล าดับ หลักสูตร หน่วยงานผู้จัด  
ระยะเวลา
การอบรม 

รูปแบบ 
การอบรม 

จ านวน 
ผู้อบรม 

หมายเหตุ 

19 Advance Techniques for Trainer  
รุ่นที่ 2 

สถาบันพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  

27 ช.ม. อบรมเชิง
ปฏิบัติการ 

1 สพน/62630 
16 ส.ค. 65 

20 การบริหารจัดการที่ดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล (CG) 

สถาบันพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  

1 ช.ม. E-learning 4 สพน/ 
ว 1142 
29 เม.ย. 65  

21 ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญตัิคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

สถาบันพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  

1 ช.ม. E-learning 3 สพน/ 
ว 2118 
8 ส.ค. 65  

22 การสร้างความตระหนักด้านการรกัษา
ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
ปี 2565 

สถาบันพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  

1 ช.ม. E-learning 3 สพน/ 
ว 2259  
24 ส.ค. 65
และ ศรส/ว 
3143 
21 พ.ย. 65  

23 มาตรฐานการด าเนินงานธรรมาภิบาล
ข้อมูล ธ.ก.ส. (Data Governance 
Standard) 

สถาบันพัฒนาทรพัยากร
มนุษย์  

1.5 ช.ม. E-learning 27 สพน/ 
ว 2789 
17 ต.ค. 65 

24 ธรรมาภิบาลข้อมลูส าหรับผู้บรหิาร
องค์กร (Data Governance for  
The Executive)  

สถาบันพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  

50 นาที E-learning 13 สพน/ 
ว 2789 
17 ต.ค. 65 

25 Data Culture Transformation 
Level 1 

สถาบันพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  

45 นาที E-learning 40 สพน/ 
ว 2789 
17 ต.ค. 65 

26 Data Culture Transformation 
Level 2 

สถาบันพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  

48 นาที E-learning 13 สพน/ 
ว 2789 
17 ต.ค. 65  

27 Market Conduct you must-know สถาบันพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  

1 ช.ม. E-learning 40 สพน/ 
ว 2789  
17 ต.ค. 65 

28 ผลิตภณัฑ์ประกันภัยอุบตัิเหตุกลุ่มอุ่นใจ สถาบันพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์  

30 นาที E-learning 1 สพน/ 
ว 3041  
10 พ.ย. 65 
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3.4 การสื่อสารความรู้ด้านการก ากับและติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 ธ.ก.ส. สื่อสารความรู้ด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน โดยมีการอบรมให้ความรู้
พนักงาน และมีการสื่อสารผ่านทาง Line : New BAAC Society Line: Mr./Mrs. CG วัฒนธรรมสาร การประชุมประจ า 
ส่วนงานทุกส่วนงาน และการจัดกิจกรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 

1) สื่อสารโดยการอบรมให้กับส่วนงานที่สาขา และผ่านระบบออนไลน์ Google Meet   
           1.1) ด้าน ปปง. ท าหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานของธนาคารให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงิน (พ.ร.บ.ปปง.)  และพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ 
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (พ.ร.บ.ปกอ.)  

      ปีบัญชี 2565 ได้มีการให้ค าปรึกษาและแนะน าเกี่ยวกับปฏิบัติงานด้าน ปปง. และ ปกอ. ให้กับส่วนงานต่าง ๆ  
ในส านักงานใหญ่  และมีการเผยแพร่ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานให้กับผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเนื่อง  อาทิ  
การเป็นวิทยากรอบรมหลักสูตร “เกี่ยวกับการป้องกันการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง"  ให้กับพนักงานในส่วนงานภูมิภาค เช่น พนักงาน 
ในสังกัดส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดนครราชสีมา ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดระยอง ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดศรีสะเกษ ฯลฯ 
รวมถึงการให้ความรู้กับพนักงานการเงิน และพนักงานพัฒนาธุรกิจ ที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งใหม่ ผ่านรูปแบบการอบรม
ออนไลน์ (Google Meet) ซึ่งเป็นการปฏิบัติตามระเบียบคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ว่าด้วย 
การจัดให้มีการฝึกอบรมให้แก่ผู้มีหน้าที่รายงานตามมาตรา 13 และมาตรา 16 
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 นอกจากนี้ ไดม้ีการเผยแพร่ความรู้ เรื่อง “หน้าที่ของผู้มีหน้าที่รายงานตามกฎหมาย ปปง.” ผ่านวัฒนธรรม
สาร ประจ าเดือนเมษายน 2565 เพ่ือสื่อสารให้กับผู้บริหารและพนักงานได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่
ในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ปปง. เพิ่มมากขึ้น รวมถึงการเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ ของส านักงาน ปปง. เรื่อง 
“โปสเตอร์หลักฐานในการแสดงตน” ผ่าน Line Official “New BAAC Society” เพ่ือให้ส่วนงานภายใน ธ.ก.ส. 
น าไปติดเผยแพร่ให้กับประชาชนและ/หรือลูกค้าผู้มาใช้บริการรับทราบ 
 
 
 

             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
           1.2) ด้านการก ากับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในระบบ E-learning ของธนาคาร โดยจัดท าคลิปวิดีโอ
เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ร่วมกับ ฝกค. จ านวน 4 ตอน และน าคลิปวิดีโอบรรจุเป็นชุดวิชา“ความรู้เกี่ยวกับ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” ในระบบ e –learning ซึ่งมีพนักงานที่ให้ความสนใจเข้าศึกษา
บทเรียนดังกล่าวหลังจากกฎหมายบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2565 เป็นจ านวน 4,986 คน และเรียนจบหลักสูตร
พร้อมท าแบบทดสอบประเมินผลการรับรู้และเข้าใจ ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 3,915 คน คิดเป็นร้อยละ 78.92 ของจ านวน 
ผู้เข้าเรียนทั้งหมด   
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          2) สื่อสารทางวัฒนธรรมสาร เป็นประจ าทุกเดือน จ านวน 23 เรื่อง ดังนี้ 
 

ประจ าเดือน เร่ือง 
เมษายน 2565 1. นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)  

2. หน้าท่ีของผู้มีหน้าที่รายงานตามกฎหมาย ปปง.  
พฤษภาคม 2565 3. 4 ไม่ ตามหลักเกณฑ์ของ Market Conduct 

4. ประกาศเจตจ านง ร่วมสร้างองค์กรโปร่งใส ไรผ้ลประโยชน์ (No Gift Policy) 
มิถุนายน 2565 5. ระบบที่ 6 การดูแลข้อมลูลูกค้า 

6. หลักเกณฑ์การบริหารจดัการดา้นการให้บริการแก่ลูกค้าอยา่งเปน็ธรรม (Market Conduct) 
กรกฎาคม 2565 7. การเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลเพือ่ให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าส าหรับการดูแลข้อมลู 

ของ ลูกค้าตามหลักเกณฑ์ Market Conduct 
8. การก ากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance : CG) 

สิงหาคม 2565 9. ข้อมูลขั้นต่ าของผลติภณัฑ์ทางการเงินท่ีผู้ให้บริการต้องเปดิเผยแก่ลูกค้า 
10. สมการคอรร์ัปชัน แก้โจทย์ บวก ลบ คูณ หาย ในสังคมไทย 

กันยายน 2565 11. ระบบที่ 7 การแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่องร้องเรยีน 
12. ลูกค้ากลุ่มเปราะบางคือใคร 

ตุลาคม 2565 13. ระบบท่ี 9 การปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน 
14. ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest : COI) 

พฤศจิกายน 2565 15. ระบบที่ 9 การปฏิบัติงานและแผนรองรับการปฏิบัติงาน 
16. หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ.2563 

ธันวาคม 2565 17. การเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
18. ข้อพึงระมัดระวังเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 

มกราคม 2566 19. กลโกงธนาคารออนไลน ์
20. เข้าสู่ช่วงของการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
     ประจ าปีงบประมาณ 2566 

กุมภาพันธ ์2566 21. การได้รับบริการทางการเงินอย่างเป็นธรรม เป็น “สิทธิขั้นพื้นฐาน” ของประชาชนผู้ใช้บริการ 
     ทางการเงิน 
22. พฤติกรรมของผู้บังคับบัญชา ส่งผลต่อการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

มีนาคม 2566 23. ดัชนีการรับรู้การทุจริต 
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3) สื่อสารผ่าน Line : New BAAC Society จ านวน 12 เรื่อง ได้แก่ 
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ประจ าเดือน เร่ือง 

เมษายน 2565 1. การไดร้ับบริการทางการเงินอยา่งเป็นธรรม เป็น “สิทธิขั้นพื้นฐาน” ของประชาชนผู้ใช้บริการทางการเงิน 
พฤษภาคม 2565 2. ระบบที่ 4 ส าหรับกระบวนการขาย ตอน ก่อนน าเสนอผลิตภัณฑ์ 
มิถุนายน 2565 3. ระบบท่ี 4 ส าหรับกระบวนการขาย ตอน การน าเสนอผลิตภณัฑ์ 
กรกฎาคม 2565 4. ระบบที่ 4 ส าหรับกระบวนการขาย ตอน หลังการขาย 
สิงหาคม 2565 5. ตอน ไม่เอาเปรียบ  

6. หลักฐานในการแสดงตน 
กันยายน 2565 7. การให้ลูกค้าประเมินการเสนอขายของพนักงานตามหลักเกณฑ์ Market Conduct 
ตุลาคม 2565 8. สรุปบทบาทหน้าที่ และพฤติกรรมพึงประสงค์ในการปฏิบัติงานด้าน Market Conduct 

พฤศจิกายน 2565 9. การขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ธันวาคม 2565 10. ระบบที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และจดักลุม่ลูกค้า ตอน การะบวนการพัฒนาผลิตภณัฑ/์คัดเลือก 

     ผลิตภณัฑ ์
มกราคม 2566 11. ระบบที่ 4 กระบวนการขาย ตอน การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทางธนาคาร 

กุมภาพันธ ์2566 12. ระบบท่ี 4 กระบวนการขาย ตอน ข้อมูลขั้นต่ าของผลิตภณัฑส์นิเช่ือ 

 
           4) สื่อสารผ่าน Line : MR.CG จ านวน 98 ครั้ง 
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          5) สื่อสารผ่านการประชุมประจ าส่วนงานทุกส่วนงาน และการจัดกิจกรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

 

ปีบัญชี 2565 มีการสื่อสารด้านธรรมาภิบาลผ่านการประชุมประจ าส่วนงานทุกส่วนงาน รวมทั้งประเทศ  
11,424 ครั้ง แบ่งเป็น ส านักงานใหญ่ 428 ครั้ง ฝ่ายกิจการสาขาภาค 10,806 ครั้ง และส านักกิจการนครหลวง  
190 ครั้ง และการจัดกิจกรรมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 368 ครั้ง มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 32,048 คน เพื่อเป็น 
การเชื่อมความสัมพันธ์อันดีกับส่วนงานภายนอก และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร สร้างความตระหนักในการ 
ต่อต้านทุจริต และคอร์รัปชัน รวมถึงส่งเสริมให้พนักงานท างานด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และ 
เป็นธรรมตามหลักธรรมาภิบาล (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2566) 
 
  6) สื่อสารผ่านระบบงานสารบรรณ  
              ธ.ก.ส. ได้สื่อสารหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติที่ทางการก าหนดให้มีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ดังนี้  
              6.1) การก ากับการปฏิบัติงานด้าน ปปง. ได้มีการสื่อสารกฎเกณฑ์/หลักเกณฑ์ และคู่มือปฏิบัติงาน 
ด้านป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ดังนี้ 
   (1) ความเสี่ยงการฟอกเงินด้านผลิตภัณฑ์ และบริการ 
  (2) การรายงานธุรกรรม ปปง.  
   (3) การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (CDD) และการแสดงตน พิสูจน์ตัวตน (KYC)  
              6.2) สื่อสารผ่านบทความ/สาระความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
                    สธป. ได้มีการจัดท าสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย และเพ่ิมช่องทางให้กับผู้บริหารและพนักงาน
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย โดยการเพ่ิมเติม หัวข้อเฉพาะเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในเว็บไซต์ของธนาคาร 
(BAAC Net) หัวข้อ "พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎหมายที่ธนาคารให้ความส าคัญ" 
              6.3) ซักซ้อมแนวทางการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
                     ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน โดยจัดท าค าชี้แจงวิธีปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลของลูกค้าธนาคารให้ได้รับการคุ้มครอง 
อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามแนวทางที่กฎหมายก าหนด 
               6.4) ประเมินผลการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
                     จัดท าแบบประเมินและขอความร่วมมือให้พนักงานทุกระดับ ตอบแบบประเมินการรับรู้และ  
การปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น  
1,346 คน แบ่งเป็น ส่วนงานส านักงานใหญ่ จ านวน 72 คน ส่วนงาน ฝสข. จ านวน 1,274 คน   
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           7) การสื่อสารผ่านระบบ BAAC E –book ธ.ก.ส. 
      สื่อเสริมสร้างความรู้ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เรื่อง Market conduct เพ่ือให้พนักงานใช้เป็นแนวทาง 
ในกาการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามกรอบแนวทางที่ ธปท. ก าหนด ในมาตรฐานการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมทั้ง 9 ระบบ 
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